
La banque
d’un monde 
qui change

Si vous connaissez le montant exact du virement ou si vous avez une référence de paiement en votre 

possession, vous pouvez utiliser la recherche rapide 1  , par montant ou par libellé, pour retrouver 

votre opération  2  .  

Vous connaissez le montant exact du virement ? Une référence de paiement ?

Vous attendez un virement important de la part d’un de 

vos clients et vous ne le retrouvez pas dans votre relevé 

de compte. 

Rendez-vous sur mabanqueentreprise.bnpparibas : après 

connexion avec le moyen d’authentification de votre choix, 

sélectionnez le menu COMPTES 1  puis cliquez sur la barre 

de recherche Rechercher une opération 2   .

COMMENT RECHERCHER UN VIREMENT 
REÇU D’UN CLIENT ?

COMPTES

1
2

1

2



Vous ne connaissez pas le montant précis du virement ?  
Vous ne savez pas sur lequel de vos comptes le virement a été crédité ?

Vos opérations comptabilisées et à venir sont disponibles sur une période de 90 jours glissants.  
Vous avez la possibilité sur option d’étendre cette période jusqu’à 18 mois glissants. 

Pratique !  Soyez informé par e-mail de la réception d’un virement grâce au service Alertes Mail. 

Contactez votre Chargé d’Affaires pour plus d’informations.

1    Accédez à la recherche avancée en 
cliquant sur le lien Recherche avancée.

2    Renseignez les critères de recherche 
puis cliquez sur Appliquer.

3    Consultez le résultat de votre 
recherche dans le tableau.

Vous avez trouvé votre opération ? 
Cliquez sur la ligne pour obtenir 
les informations détaillées.
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VOS
À TOUT MOMENT

Une questionUne question sur Ma Banque 
Entreprise ou sur vos opérations 
de banque au quotidien ? 

Encore plus de  
E-SERVICES ?
Contactez vite votre 
Chargé d’Affaires !Le Le Chatbot*Chatbot* est à 

votre disposition
                  * Dialogueur                   * Dialogueur 

24/7 !24/7 !

Service disponible dans votre abonnement Ma Banque Entreprise selon le forfait souscrit + coût de connexion selon l’opérateur.  La brochure tarifaire est disponible sur banqueentreprise.bnpparibas

https://banqueentreprise.bnpparibas/fr/tarifs-entreprises

