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ÉDITO  
JEAN-LAURENT BONNAFÉ
Administrateur Directeur Général de BNP Paribas

L a crise ukrainienne a mobilisé au 
cours de l’année 2022 l’ensemble du 
corps social, citoyens, organismes 

publics et privés, ainsi que les entreprises. 
Elle a remis au cœur des préoccupations la 
cause des réfugiés. 

Dans ce contexte d’urgence, dès février 
2022, notre Groupe s’est très vite mobilisé 
pour soutenir les ukrainiens. L’importance 
de cet engagement s’inscrit dans la conti-
nuité de notre programme, lancé en 2015, 
en faveur de l’insertion des réfugiés.

Des actions spécifiques ont aussi été menées 
pour répondre aux besoins de nos 5 000 col-
laborateurs en Ukraine et de nos équipes, 
plus particulièrement en Pologne, fortement 
mobilisées et formidablement solidaires 
pour accompagner leurs collègues.

C’est ainsi que BNP Paribas a déjà versé 
plus de dix-huit millions d’euros pour sou-
tenir les acteurs humanitaires agissant en 
Ukraine et dans les pays d’accueil, tout en 
accompagnant au plus près nos collabora-
teurs face à cette situation dramatique.

Aujourd’hui, cette aide exceptionnelle vient 
renforcer le programme ambitieux déployé 
depuis 7 ans à l’échelle européenne par 
BNP Paribas visant à soutenir, dans 11 pays, 
une trentaine d’associations agissant toutes 
en faveur de l’insertion professionnelle et 
de l’apprentissage de la langue du pays 
d’accueil. 

Au-delà de ces aides financières, en tant que 
banque et entreprise nous n’oublions pas 
que ces populations nous demandent aussi 
de pouvoir accéder à des services bancaires, 
des propositions d’embauches ou encore 
des accompagnements personnalisés de 
mentoring.

Nous nous attachons à répondre à ces fortes 
attentes, tout comme celles de nos collabo-
rateurs dont la mobilisation reste toujours 
aussi vive.

Cette aide exceptionnelle pour 
l’Ukraine vient renforcer le 
programme ambitieux déployé 
pour les réfugiés depuis 7 ans 
en Europe par BNP Paribas

Romania Sighet border (c) CARE Lucy Beck



L L’année 2022 constitue un tournant 
dans l’accueil des réfugiés en Europe. 
La guerre en Ukraine a provoqué le 

plus grand déplacement jamais observé sur 
le continent depuis 1945. Face à ce phéno-
mène, la mobilisation des Européennes et 
Européens a été sans faille. Des millions 
d’entre eux ont offert de l’argent, du temps, 
leur cœur et même un toit aux déplacés 
d’Ukraine. 

Rappelons que le nombre de réfugiés 
dans le monde a doublé en l’espace d’une 
décennie et que, fin 2021, 83 % d’entre 
eux se trouvaient dans les pays en voie de 
développement. Avec la guerre en Ukraine, 
l’Europe est ainsi entrée dans le 21e siècle 
des réfugiés connaissant les mêmes dépla-
cements massifs que la Turquie, le Liban, 
l’Ouganda, la Colombie, le Pakistan… Mal-
heureusement, une nouvelle crise ne règle 
pas la précédente. Le sort des Afghanes et 
des Afghans depuis la chute de Kaboul en 
août 2021 ne s’est pas amélioré avec l’exil 
des Ukrainiennes et Ukrainiens. 

Le Pacte mondial pour les réfugiés, adopté 
en décembre 2018, rappelait l’importance 
de la solidarité internationale pour répondre 
à ces défis qui peuvent sembler insurmon-
tables. Si la protection des réfugiés relève 
principalement de la compétence des États 
conformément à leurs obligations interna-
tionales, l’accueil, l’inclusion, le bien être 
des réfugiés sont l’affaire de toutes et de 
tous que ce soient les collectivités locales, 
les entreprises, les fondations mais aussi la 
société d’accueil et les réfugiés eux-mêmes. 

L’engagement de la Fondation BNP Paribas 
pour les réfugiés, auprès de ses partenaires 
associatifs dans 11 pays européens, mais 
aussi auprès des réfugiés ukrainiens, est 
l’exemple que chacun peut contribuer, à son 
niveau, aux engagements du Pacte mondial 
pour les réfugiés et avoir un impact positif 
sur la vie de milliers de personnes et contri-
buer à une société plus juste et inclusive. 

AVANT-PROPOS  
DE MATTHIEU TARDIS
Chercheur au Centre migrations et citoyennetés de  
l’IFRI (Institut Français des Relations Internationales)
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Le nombre de réfugiés 
a doublé en 10 ans 
pour atteindre 
27,1 millions de 
personnes fin 2021 
avant même l’exil  
des Ukrainiens.
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27,1 M
Réfugiés dans le monde

4,6 M
Demandeurs d’asile

4,4 M
de Vénézuéliens  

déplacés à l’étranger

 

SYRIE

AFGHANISTAN

IRAK

PAKISTAN

TURQUIE

AUTRES : MAROC,  
COLOMBIE, GÉORGIE, NIGERIA 

SOMALIE 

VENEZUELA

BANGLADESH 

18,5 %

15,5 %

5 %

4 %4 %4 % 3 % 3 %

43 %

NATIONALITÉ DES PRIMO-DEMANDEURS D’ASILE 
DANS L’UNION EUROPÉENNE EN 2021

PREMIÈRES DEMANDES D’ASILE DANS LES ÉTATS MEMBRES DE L’UE

CHIFFRES CLÉS 2021
Données issus du UNHCR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

530 660

1 216 860 1 166 815

620 265 564 115 631 285
417 070

535 045

48 % 41 % 83 %

des réfugiés sont des femmes des réfugiés sont des enfants des réfugiés sont accueillis dans  
des pays à revenu moyen/faible



7,7 M DE RÉFUGIÉS UKRAINIENS 
ENREGISTRÉS EN EUROPE
4,4 M de réfugiés ukrainiens inscrits à une protection 
temporaire en Europe*

L’UKRAINE EN 2022
La guerre en Ukraine a causé en 2022 le 
déplacement de millions d’Ukrainiens de leur 
maison, créant un flux migratoire européen 
qui a impliqué tous les pays du continent. Ce 
conflit, qui a déjà fait plus de 680 victimes 
civiles et a vu de nombreuses parties du pays 
détruites, a poussé les citoyens du monde à 
repenser à la cause des réfugiés.

L’ENGAGEMENT DE BNP PARIBAS  
POUR L’UKRAINE
Dès fin février 2022, le groupe BNP Paribas et ses col-
laborateurs ont mis en place des dispositifs de soutien 
pour les déplacés ukrainiens, les 5 000 collaborateurs de 
sa filiale Ukrisbbank et ses 300 agences. La solidarité du 
Groupe envers les Ukrainiens a permis de mobiliser plus 
de vingt millions d’euros pour des associations à impact.

* Statistiques du 24/10/22

12,4 M € Au profit des associations UNHCR, MSF, 
La Croix Rouge, CARE, IFAW et des associations locales 
en France, Pologne et en Ukraine

2,5 M €  Pour soutenir les collaborateurs 
BNP Paribas Ukrainiens

1,8 M €  Dons de collaborateurs et retraités BNP Paribas 
dans le cadre du Fonds Urgence & Développement au profit  
des associations CARE, MSF, La Croix Rouge et IFAW 

1,8 M € Abondements BNP Paribas dans le cadre  
du Fonds Urgence & Développement

16,7 M€ DE BNP PARIBAS :

AUTRE :
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+18,5 M € 
DE MOBILISATION AU 
PROFIT DE L’UKRAINE



L’ENGAGEMENT DE BNP PARIBAS  
EN EUROPE

9 PAYS
Autriche, Belgique, France, 
Allemagne, Grèce, Italie, 
Luxembourg, Pologne, 

Espagne

11 PAYS
+ Royaume-Uni  

et la Suisse

+1 PAYS
Portugal

POLOGNE Fundacja OcalenieAUTRICHE Caritas der Erzdiözese Wien 

SUISSE YojoaESPAGNE Cruz Roja

PORTUGAL Jesuit Refugee Service

ITALIE Centro Astalli, Comunità di S.Egidio ACAP

LUXEMBOURG  

Singa Luxembourg

BELGIQUE MicroStart,  

Be.Face - Bright Future,  

VUB - Student Refugee Program

ALLEMAGNE Deutsche Universitätsstiftung,

Joblinge, Stiftung Lesen

FRANCE  

FONDATION BNP PARIBAS  

Apprentis d’Auteuil,  

Simplon, Singa 

UNHCR, 

CIUP, IFRI

FRANCE  

RETAIL BANKING  

Action Emploi Réfugiés

FACE, France Terre d’Asile,

Habitat & Humanisme,  

The Human Safety Net, JRS,  

Union des Étudiants Exilés 

ROYAUME-UNI  

Cardinal Hume Centre,  

Helen Bamber Foundation
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29 
Associations soutenues  

en 2022-2024

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ACCORDÉS PAR 
BNP PARIBAS EN 2015

FOCUS SUR L’INTÉGRATION 
PROFESSIONNELLE INTÉGRATION PRO. & LANGUES ÉTRANGÈRES INTÉGRATION PRO. & APPRENTISSAGE 

DES LANGUES ÉTRANGÈRES

5 M€

17,3 M€ ACCORDÉS  
PAR BNP PARIBAS DEPUIS 2015

+2,5 M€ +1,5 M€/an +1,76 M€/an

(hors contribution 
en Ukraine)

22 500
RÉFUGIÉS AIDÉS  

PAR LE PROGRAMME  
BNP PARIBAS EN 2021
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1 540
Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population française 
totale est de 67,4 millions en 2021)

Contexte en

FRANCE

  7 ASSOCIATIONS  
soutenues par BNP Paribas Banque Commerciale en France 

/m hab.

IMPACT BNP PARIBAS EN FRANCE EN 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

16 005 AFGHANISTAN
6 210 CÔTE D’IVOIRE
6 200 BANGLADESH

  ACTION EMPLOI RÉFUGIÉS 
Encourage l’insertion professionnelle 
des réfugiés à travers des entretiens 
individuels et des ateliers mis en 
place avec les entreprises. 

  FRANCE TERRE D’ASILE 
Soutient des réfugiés durant leur 
installation en France par l’accès  
à l’emploi, l’obtention d’un logement 
et toutes les étapes importantes 
permettant de s’intégrer  
à la société française.

  JRS 
Aide les réfugiés dans leur 
intégration sociale via le programme 
Welcome Refugees. 

  FACE
Entretient l’intégration 
professionnelle des réfugiés  
sur toute la France, à travers  
des programmes de tutorat et des 
ateliers animés par des employés  
de grandes entreprises françaises. 

  HABITAT & HUMANISME 
Aide les réfugiés et les demandeurs 
d’asile à trouver un logement et 
à s’insérer socialement, tout en 
donnant accès à un enseignement  
et au monde du travail.

  UNION DES  
ÉTUDIANTS EXILÉS 
Facilite un meilleur accès aux études 
supérieures pour les réfugiés et les 
demandeurs d’asile. 

  THE HUMAN SAFETY NET
Contribue à l’intégration des réfugiés 
par l’accélération entrepreneuriale 
dans leur pays d’origine. 

103 800

48 865

1 217

Premières demandes 
d’asile en 2021

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme Réfugiés 
BNP Paribas 69 % HOMMES | 31 % FEMMES

51 % SYRIE
16 % AFGHANISTAN
4 % SOUDAN

Mes meilleurs souvenirs en 
2021 ? Je pense à toutes les 

étapes que j’ai franchies pour arriver 
au poste de Gardien d’Immeuble que 
j’occupe actuellement en CDI. 
L’apprentissage du métier via la 
formation et la fierté d'avoir obtenu 
mon diplôme. J’ai été marqué par le 
soutien qu’a pu m’apporter AER 

Amadou B. – Action Emplois Réfugiés
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  6 ASSOCIATIONS  
soutenues par la Fondation BNP Paribas en France

  SIMPLON

Promeut l’intégration 
professionnelle des réfugiés 
à travers l’apprentissage de 
compétences numériques couplé 
à un enseignement intensif 
du français via le programme 
Refugeeks.  

  SINGA

Réseau européen qui développe 
des programmes inclusifs 
innovants autour de la migration. 
Soutien d’un incubateur et 
pré-incubateur à Marseille et 
Barcelone pour accompagner des 
réfugiés dans leurs démarches 
entrepreunariales.

  UNHCR

Offre 71 bourses pour les 
étudiants réfugiés qualifiés  
à travers le programme DAFI. 

  APPRENTIS D’AUTEUIL

Guide les mineurs non-
accompagnés par l’enseignement 
du français et de compétences 
professionnelles. 

  CIUP

Finance des bourses de logement 
pour six étudiants réfugiés 
installés sur le campus. 

  IFRI

Soutient l’Observatoire de 
l’immigration et de l’asile. 
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Contexte en

ALLEMAGNE
1 783

Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population allemande 
totale est de 83,1 millions en 2021)

/m hab.

IMPACT BNP PARIBAS EN ALLEMAGNE EN 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

64 906 SYRIE 23 275 AFGHANISTAN 15 605 IRAK

148 200

89 115

18 383

Premières demandes 
d’asile en 2021

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par les associations soutenues  
par le programme Réfugiés BNP Paribas

30 % HOMMES | 70 % FEMMES

50 % SYRIE
10 % AFGHANISTAN
5 % IRAN
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3 ASSOCIATIONS  
soutenues par BNP Paribas en Allemagne

  JOBLINGE

Développe une plateforme 
numérique (vidéos, webinars, 
quiz, E-learning) afin d’enseigner 
l’allemand aux réfugiés ainsi que 
d’autres compétences utiles dans  
le monde de l’entreprise. 

  STIFTUNG LESEN

Commande des magazines et des  
documents pour les enseignants 
de l’école DaZ (cours d’allemand 
LV2) pour chaque enfant de la 
classe. Avec ces magazines les 
jeunes réfugiés sont encouragés à 
développer leur vocabulaire, leur 
capacité de lecture et leur culture 
générale. 

  DEUTSCHE 
UNIVERSITÄTSSTIFTUNG

Offre une bourse « Welcome »  
aux étudiants réfugiés en licence à 
l’université. Elle inclut un parrainage 
1:1 avec un professeur, des ateliers, 
un soutien financier pour l’achat de 
livres ainsi que l’accès à un réseau 
d’entreprises donnant accès à des 
stages et emplois pour les réfugiés 
ayant fait des études supérieures. 
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Contexte en

AUTRICHE

 1 ASSOCIATION SOUTENUE PAR BNP PARIBAS EN AUTRICHE

  CARITAS DER ERZDIÖZESE WIEN 

Facilite l’insertion sociale et professionnelle pour 
les femmes réfugiées à l’aide d’ateliers thématiques 
permettant de développer leur créativité et leurs 
talents. L’apprentissage de l’allemand est alors 
systématiquement assuré avant ces ateliers et une 
garderie est mise à disposition des mamans durant 
le temps qu’elles consacrent aux ateliers. 

IMPACT BNP PARIBAS EN AUTRICHE EN 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

15 710 SYRIE
7 830 AFGHANISTAN
1 810 MAROC

9 800

19

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme 
Réfugiés BNP Paribas 100 % FEMMES

15 % RUSSIE
10 % AFGHANISTAN,  
CHINE, SERBIE, NIGERIA, SOMALIE

4 135
Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population autrichienne 
totale est de 8,9 millions en 2021)

/m hab. 36 800
Premières demandes 
d’asile en 2021

Mme Banu, d’origine afghane, se sent plus à 
l’aise dans le cours au sein de l’association 

que dans ses expériences éducationnelles 
antérieures et aimerait revenir pour atteindre  
son objectif d’un examen d’A1 allemand positif. 

Ms. Banu – Caritas Der Erdiözese Wien
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  BE.FACE - BRIGHT FUTURE

Pourvoie un programme de 
mentorat pour les étudiants 
universitaires d’origines diverses 
et inscrits en licence ou en master. 
Celui-ci est disponible en français, 
néerlandais et en anglais pour un 
effectif de 40 étudiants par an. 
L’objectif de Be.Face pour les années 
à venir est d’atteindre un effectif  
de 100 étudiants par an à Bruxelles, 
Liège, Gand, Louvain et Anvers.

  VUB - STUDENT  
REFUGEE PROGRAM

Accueille des étudiants réfugiés 
inscrits à l’université libre de 
Bruxelles (ULB) ayant besoin  
d’un soutien supplémentaire. 

Pendant la pandémie de l’année 
scolaire 2019-2020, 104 réfugiés  
ont candidaté et 36 ont bénéficié  
du programme. Ce chiffre a grimpé  
à 41 en 2021.

  MICROSTART

Soutient l’insertion professionnelle 
des jeunes réfugiés à travers l’auto-
entrepreneuriat et la microfinance. 

En 2021, 491 réfugiés ont bénéficié 
de ce programme en recevant des 
aides financières, en accédant à des 
stages en groupe ainsi qu’un tutorat 
personnalisé pour les aider à mettre 
en place leur business plan. 

1 696
Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population belge 
totale est de 11,5 millions en 2021)

/m hab.
Contexte en

BELGIQUE

 3 ASSOCIATIONS SOUTENUES PAR BNP PARIBAS EN BELGIQUE

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

5 155 AFGHANISTAN
1 765 SYRIE
1 505 ÉRYTHRÉE

IMPACT BNP PARIBAS EN BELGIQUE EN 2021

9 815

491

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme 
Réfugiés BNP Paribas

32 % SYRIE
7 % IRAK
2 % AFGHANISTAN

19 500
Premières demandes 
d’asile en 2021

74 % HOMMES | 26 % FEMMES

En tant que réfugié, j’ai  
toujours compris l’importance  

de l’éducation. J’ai rejoint le VUB par 
l’entremise du Programme des étudiants 
réfugiés et je me suis inscrit au MSc  
en sciences de l’éducation. L’adhésion  
à ce programme était un choix évident,  
car il me permet de travailler sur  
des défis réels dans la société. 

Shamsia Ahmadi – Vrije Universiteit Brussel 
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Contexte en 

ITALIE

 2 ASSOCIATIONS SOUTENUES PAR BNP PARIBAS EN ITALIE

  COMUNITÀ  
DI S.EGIDIO ACAP

Encourage la formation et 
l’intégration sociale des migrants  
et réfugiés. L’objectif du projet 
« École de l’italien et de la culture 
2022-2024 » est de former 2 500 
migrants, réfugiés et demandeurs 
d’asile à travers l’apprentissage 
de la langue, des formations 
professionnelles et l’implémentation 
d’échanges culturels entre les 
ressortissants des pays tiers et les 
italiens, sur un horizon de 3 ans. 

  CENTRO ASTALLI

Améliore les conditions de 
formations à l’emploi des réfugiés 
et des demandeurs d’asile. Elles 
permettent d’accompagner les 
réfugiés à reconstruire leur vie après 
la pandémie. Ce programme offre 
des opportunités d’apprentissage 
et d’approfondissement de leurs 
connaissances en italien, d’acquérir 
des compétences numériques et 
améliorer leur insertion sociale  
et professionnelle. 

747
Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population italienne 
totale est de 60,5 millions en 2021)

/m hab. 45 200
Premières demandes 
d’asile en 2021

IMPACT BNP PARIBAS EN ITALIE EN 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

6 885 PAKISTAN
6 640 BANGLADESH
6 375 TUNISIE

33 650

555

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme 
Réfugiés BNP Paribas

12 % NIGERIA
8 % AFGHANISTAN 
7 % SYRIE

51 % HOMMES | 49 % FEMMES

C’était un grand plaisir pour moi 
d’assister à ce cours de cuisine ;  

j’ai eu l’occasion d’entrer dans la vie  
active et j’ai vraiment beaucoup appris.  
Pour moi, cette occasion a aussi été une 
immense joie , avec ses découvertes  
et ses nouveaux amis. 

William – Centro Astalli per l’assistenza agli 
immigrati ODV (Palombini Ricevimenti)
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Contexte au

LUXEMBOURG

 1 ASSOCIATION SOUTENUE PAR BNP PARIBAS AU LUXEMBOURG

445 SYRIE
320 ÉRYTHRÉE
115 AFGHANISTAN

  SINGA LUXEMBOURG

Accélère et facilite l’insertion des 
réfugiés en procurant un soutien 
pour la création entrepreneuriale 
tout en combinant les problé-
matiques environnementales  
et l’insertion sociale. 

306 Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme 
Réfugiés BNP Paribas

31 % SYRIE
22 % ÉRYTHRÉE 
21 % UKRAINE

57 % HOMMES | 43 % FEMMES

2 333
Demandeurs d’asile par million d’hbts  
(la population luxembourgeoise totale  
est de 0,6 millions en 2021)

/m hab. 1 400
Premières demandes 
d’asile en 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE 860
Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

IMPACT BNP PARIBAS AU LUXEMBOURG EN 2021

Le programme me permet de 
me sentir plus en confiance 

et mieux accompagné dans ma vie 
d’étudiant et de réfugié. Le simple 
fait de pouvoir être écouté par des 
personnes professionnelles 
bénévoles m’apporte beaucoup. 
Quand on débarque dans un pays 
sans connaître personne, c’est une 
vraie chance de pouvoir compter 
sur quelqu’un de confiance qui a 
choisi volontairement et de façon 
désintéressée de nous aider. 

Habte Gilai – SINGA Luxembourg 
(Université du Luxembourg)
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Contexte en 

ESPAGNE

 1 ASSOCIATION SOUTENUE PAR BNP PARIBAS EN ESPAGNE

  CRUZ ROJA

Améliore les compétences des bénéficiaires en 
prenant en compte leurs objectifs et le marché du 
travail espagnol. 

Ce projet finance des formations pour l’obtention de 
certifications professionnelles (restauration, secteur 
de la santé) reconnues officiellement. Ainsi, ceux qui 
n’ont pas une certification agréée peuvent accéder à 
l’équivalence espagnole. 

1 320
Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population espagnole 
totale est de 47millions en 2021)

/m hab. 62 050
Premières demandes 
d’asile en 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

15 665 VENEZUELA
11 100 COLOMBIE
6 440 MAROC

IMPACT BNP PARIBAS EN ESPAGNE EN 2021

20 510

68

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme 
Réfugiés BNP Paribas

29 % VÉNÉZUELA
12 % COLOMBIE
6 % PÉROU

22 % HOMMES | 78 % FEMMES

Il est très important que les immigrés aient 
des gens qui les écoutent et comprennent  

la situation dans laquelle nous nous trouvons. Je  
suis très fière d’avancer dans ma vie aujourd’hui,  
en apprenant à travailler et à gérer mes dépenses.  
Je développe mes plans pour l’avenir, et même face  
à la discrimination, je reste convaincue que si nous 
nous préparons, nous pouvons tout réaliser.
Cande Rodriguez – Croix Rouge Espagnole
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L’ENGAGEMENT DE BNP PARIBAS 

Contexte en

PORTUGAL

 1 ASSOCIATION SOUTENUE PAR BNP PARIBAS AU PORTUGAL

   JRS – JESUIT REFUGEE SERVICE

Accompagne, aide et défend la cause des réfugiés ainsi que les personnes 
déplacées de force tout autour du monde. L’association JRS présente 
dans 50 pays environ et accompagne 500 000 migrants chaque année. 
L’apprentissage de la langue est la clef de voûte de l’insertion sociale : 
l’accès à l’information entraine l’obtention d’un logement pour accéder 
au marché du travail et aux opportunités professionnelles. De manière 
générale, la langue représente le premier contact à la culture et aux 
personnes du pays d’accueil. 

132
Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population portugaise 
totale est de 10,2 millions en 2021)

/m hab. 1 350
Premières demandes 
d’asile en 2021

IMPACT BNP PARIBAS AU PORTUGAL EN 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

595 AFGHANISTAN
115 MAROC
80 INDE

305

25

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme 
Réfugiés BNP Paribas

40 % BANGLADESH
9 % AFGHANISTAN 
9 % UKRAINE

49 % HOMMES | 51 % FEMMES

En tant que formatrice et chef 
de projet, je participe à la 

recherche et à l’intégration sur le 
marché du travail portugais, à travers 
des cours qui développent des 
compétences et des talents chez les 
stagiaires et nous défendons toujours 
les meilleurs intérêts de nos 
utilisateurs. Avec mon travail, je ne 
peux pas changer le monde entier, 
mais je vais certainement essayer de 
le laisser mieux que je ne l’ai trouvé. 

Madalena Motta Veiga – JRS Portugal
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Contexte en

SUISSE

 1 ASSOCIATION SOUTENUE PAR BNP PARIBAS EN SUISSE

  YOJOA – YOUTH JOB ACCELERATOR

Aide les demandeurs d’asile mineurs et non-
accompagnés (UMAS) ainsi que les anciens UMAS 
entre 19 et 25 ans à développer leurs projets de 
vie pour une insertion professionnelle réussie et 
gagner en indépendance. L’objectif est d’acquérir 
de l’expérience professionnelle afin d’améliorer 
leurs compétences en français pour ainsi 
s’intégrer plus aisément sur le marché du travail. 

L’initiative accompagne environ 15 jeunes tous les 
ans, en privilégiant les jeunes femmes. 

2 960 AFGHANISTAN 
2245 TURQUIE
1 725 ÉRYTHRÉE

28 Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme 
Réfugiés BNP Paribas

32 % ÉRYTHRÉE 
18 % SYRIE
14 % AFGHANISTAN

64 % HOMMES | 36 % FEMMES

1 535
Demandeurs d’asile par million d’habitants  
(la population suisse totale  
est de 8,6 millions en 2021)

/m hab. 13 200
Premières demandes 
d’asile en 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE
11 265

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

IMPACT BNP PARIBAS EN SUISSE EN 2021

Reçue par Manuel pour un premier entretien afin de faire sa connaissance et parler de son parcours et de ses 
objectifs, Lidya partage alors son histoire : d’origine érythréenne, elle a quitté son pays, seule, et est arrivée  
en Suisse à l’âge de 18 ans, à l’issue d’un parcours migratoire difficile et dangereux qui a duré plus d’une année. 
Jeune femme ambitieuse, Lidya a toujours rêvé de travailler dans le secteur des soins et de la santé, projet 
irréalisable dans son pays. En Suisse, elle persévère, apprend le français, participe à des ateliers de Refugee 
Voices, et décroche une place d’apprentissage en assistante en soins et santé. Aujourd’hui, Lydia est pleinement 
intégrée dans son nouvel environnement de travail et sa directrice est ravie de l’avoir dans son équipe. 

Lidya – Yojoa (Youth Job Accelerator)
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L’ENGAGEMENT DE BNP PARIBAS 

Contexte au

ROYAUME-UNI

 2 ASSOCIATIONS SOUTENUES PAR BNP PARIBAS AU ROYAUME-UNI

  CARDINAL HUME CENTRE 

Accompagne les familles, les jeunes et les personnes 
vulnérables au Royaume-Uni vivant dans la pauvreté et 
les aide surmonter les obstacles et réaliser leur plein 
potentiel.

  HELEN BAMBER FOUNDATION

Procure un soutien légal abouti pour assurer la protection 
des réfugiés, des demandeurs d’asile et des migrants.

IMPACT BNP PARIBAS AU ROYAUME-UNI EN 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

10 522 IRAN
5 147 ALBANIE
5 079 ÉRYTHRÉE

14 735

305

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues 
par le programme 
Réfugiés BNP Paribas

49 % AFGHANISTAN
10 % SOUDAN
9 % ÉRYTHRÉE

737
Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population britannique 
totale est de 68 millions en 2021)

/m hab. 50 042
Premières demandes 
d’asile en 2021

47 % HOMMES | 53 % FEMMES

Âgé de 15 ans, Mohsen a fui une attaque de la milice 
contre son village au Soudan, et a vécu deux ans 
d’emprisonnement avant d’arriver finalement à 
Londres, seul, en février 2020. Il a ensuite été envoyé 
au Cardinal Hume Centre for English Language 
Support pour suivre son rêve : de devenir ingénieur 
en mécanique. Mohsen s’est vu offrir une expérience 
de travail dans un garage ainsi qu’une formation en 
mécanique automobile, dont il était très content. 

Mohsen – Cardinal Hume Centre 
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Contexte en 

POLOGNE

 1 ASSOCIATION SOUTENUE PAR BNP PARIBAS EN POLOGNE

  FUNDACJA OCALENIE

Offre depuis 2018 la bourse 
Knowledge to the power ainsi qu’un 
programme de tutorat pour aider les 
jeunes réfugiés à trouver leur place 
dans le système éducatif polonais.  

Les participants au programme 
bénéficient de l’aide de tuteurs 
bénévoles et prennent part aux 
ateliers ainsi qu’à des sorties 
culturelles et des colonies de 
vacances. Les organisateurs ont  
une relation étroite avec les familles 
bénéficiaires des bourses, proposant 
un soutien personnalisé en fonction 
de leurs besoins. 

Depuis le lancement du programme 
en 2018, 109 enfants de 15 pays 
différents ont bénéficié du tutorat 

(Tchétchénie, Tajikistan,  
Ukraine, Syrie, Géorgie, Russie,  
Irak, Daghestan, Arménie, Ingouchie, 
Afghanistan, Cameroun, Kazakhstan, 
Kenya et Kirghizistan). 

164
Demandeurs d’asile par million 
d’habitants (la population polonaise 
totale est de 37,8 millions en 2021)

/m hab. 6 200
Premières demandes 
d’asile en 2021

IMPACT BNP PARIBAS EN POLOGNE EN 2021

PRINCIPALES NATIONALITÉS DES DEMANDEURS D’ASILE

2 130 BIÉLORUSSIE
1 595 AFGHANISTAN
1 280 IRAK

2 165

98

Protections internationales 
(statuts de réfugiés et 
protections subsidiaires) 
reconnues en 2021

Nationalités principales des personnes aidées :

Personnes aidées par  
les associations soutenues par le 
programme Réfugiés BNP Paribas

12 % TADJIKISTAN
7 % SYRIE 
8 % AFGHANISTAN 

50 % HOMMES | 50 % FEMMES

Grâce ma bourse, je peux développer et 
améliorer mon mode de vie. Je peux enfin 

acheter des commodités telles des manuels, 
que ma famille ne peut pas payer parce qu’elles 
sont vraiment chères. Je commence depuis peu 
à penser à mes études – j’aimerais étudier la 
médecine, j’ai donc besoin de divers cours et 
révisions pour m’aider dans mes études. Je crois 
réellement que mon rêve peut se réaliser ! 

Anastasia – Fundacja Ocalenie



RÉFUGIÉ
Un réfugié, au sens de la Convention de Genève en 1951, décrit toute 
personne craignant avec raison d’être persécutée du fait de sa race, de 
sa religion, de sa nationalité, de son appartenance à un certain groupe 
social ou de ses opinions politiques, se trouve hors du pays dont elle a la 
nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer 
de la protection de ce pays ; ou qui, si elle n’a pas de nationalité et se 
trouve hors du pays dans lequel elle avait sa résidence habituelle à la 
suite de tels événements, ne peut ou, en raison de ladite crainte, ne veut 
y retourner. 
De manière générale, le concept de « réfugié » est lié à toute personne 
forcée de quitter son pays, y compris en raison de conflits et de violences 
généralisées. 
En Europe, les réfugiés ont droit à un permis de séjour permettant de 
travailler et s’insérer dans la société. 

DEMANDEUR D’ASILE
En Europe, le demandeur d’asile est toute personne ayant fui son pays 
d’origine et souhaite obtenir le statut de réfugié ou toute autre forme de 
protection légale. 
Celui-ci attend l’examen de sa requête par les autorités compétentes du 
pays d’accueil qui reconnait ou rejette la demande d’asile. 

MIGRANT
Il n’existe pas de définition légale du terme migrant. De manière générale, 
un migrant est une personne qui part de son lieu de résidence pour 
s’installer temporairement ou définitivement dans une autre région 
voire dans un autre pays. Les raisons de leur déplacement peuvent être 
variées, le travail et les études étant les principales causes. 
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ACTIONS COMPLÉMENTAIRES DU GROUPE 
BNP PARIBAS EN FAVEUR DES RÉFUGIÉS

CAMPAGNE 2022 DU FONDS URGENCE & DÉVELOPPEMENT 
SOLIDAIRES ENSEMBLE 
Le Fonds Urgence & Développement (FUD) est le 
fonds de dotation de BNP Paribas qui lors de catas-
trophe humanitaire ou environnementale collecte 
et abonde les dons des collaborateurs, retraités et 
clients du Groupe.

Le FUD finance les actions concrètes de terrain 
de 4 ONG partenaires : Médecins Sans Frontières 
(MSF), Care, IFAW, Croix-Rouge française. 

En 2022, le FUD est intervenu lors des cyclones 
Emnatie et Batsirai à Madagascar, lors du déclen-
chement du conflit en Ukraine et des inondations 
au Pakistan. Au total plus de 6 M € ont déjà été 
reversés aux actions de terrain lors de ces 
urgences.

CAMPAGNE ANNUELLE DU FONDS 
URGENCE & DÉVELOPPEMENT EN FAVEUR 
DES RÉFUGIÉS 
En décembre 2022 la campagne annuelle du FUD 
est lancée sur la thématique spécifique d’aide aux 
réfugiés. L’objectif est de collecter et reverser plus 
d’un million d’euros pour trois projets de chacun 
des trois partenaires ONG du FUD.

–  En France, soutien aux actions de la Croix-Rouge 
française sur l’urgence sociale auprès des réfu-
giés au niveau psychologique et à plus long 
terme sur l’aide à l’insertion professionnelle.

–  Au Liban aux côtés de CARE : aide à la protection, 
la sécurité alimentaire et le soutien psychosocial 
dans ce pays qui compte un million de réfugiés 
pour sept millions d’habitants.

–  Au Bangladesh avec MSF : aide aux besoins sani-
taires et médicaux des réfugiés Rohingyas ayant 
fuient la Birmanie dans l’immense bidonville de 
Cox’s Bazar à la frontière Bangladaise. 

1ère ÉDITION D’UNE GRANDE CONFÉRENCE SUR LES RÉFUGIÉS :  

« L’INSERTION PROFESSIONNELLE DES RÉFUGIÉS  
EN EUROPE : UN DÉFI POUR LE SECTEUR PRIVÉ ? »
Le 3 décembre 2021 s’est tenue la première édition 
d’une conférence organisée à l’initiative de la Fon-
dation BNP Paribas, de l’IFRI (Institut Français des 
Relations Internationales) et de Chaillot – Théâtre 
National de la Danse. 

Collaborateurs BNP Paribas, représentants d’as-
sociations, de Fondations d’entreprises, de RH de 
grands groupes et d’institutions politiques : un 
large public venu écouter débats et témoignages 
sur les questions d’employabilité des réfugiés par 

le secteur privé. Cette discussion a été approfondie 
par les résultats d’une étude de l’IFRI spéciale-
ment révélée ce jour-là sur la thématique de 
l’emploi des personnes réfugiées.

Pour aller plus loin, un job dating organisé par 
les collectifs d’entreprises Refugees Are Talents 
et d’associations Work with Refugees a permis des 
rencontres entre candidats réfugiés et entreprises 
et le pitch de vingt entrepreneurs réfugiés.
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EMPLOI

  BNP Paribas Legal procure des conseils pro bono 
à des ONG engagées dans la cause des réfu-
giés. Avec le programme 1MillionHours2Help, 
BNP Paribas encourage ses employés à donner 
de leur temps et partager leurs expertises avec 
les organisations dédiées à l’accompagnement 
des réfugiés.   

 Le mentoring des femmes refugiées a été mis 
en place par BNP Paribas Mixcity et BNP Paribas 
BCEF Act’Her Networks in France en participant 
au programme Tent « Monitoring Refugee Women 
program in Europe » pour recruter des mentors 
pour les femmes réfugiées. Depuis le début de 
l’année 2022, plus de 20 mentors ont été recru-
tées. Cette contribution renforce l’engagement des 
salariées dans 1MillionHours2Help.

VOLONTARIAT & MENTORAT 

ACCÈS À UN COMPTE EN BANQUE
L’accès au secteur bancaire et au réseaux financiers est une étape 
primordiale pour l’emploi et une insertion réussie avec Nickel, qui 
procure un accès aux services financiers chez les buralistes. Le 

Groupe envisage également des solutions accessibles avec le téléphone portable, très 
répandus dans beaucoup de pays dont le taux d’émigration est élevé et donc plus 
facilement adoptées par certains réfugiés. 

À l’occasion de l’arrivée des Ukrainiens le Groupe a pu 
également accélérer l’ouverture des comptes en banque 

chez BNP Paribas pour les réfugiés, notamment en France, en Pologne et au Luxem-
bourg, ce qui a permis à ce jour d’ouvrir près de 4 000 comptes chez BCEF en 10 mois.

Marie Degrand-Guillaud,  
Directrice Générale Déléguée  
de la banque alternative NICKEL

ACCÉLÉRER LEUR INCLUSION 
Le collectif « Refugees Are Talent » a été créé avec 
Tent et regroupe aujourd’hui une douzaine d’en-
treprises : Accor, Barilla, BNP Paribas, IKEA, Ipsos, 
Kéolis, L’Oréal, Michelin, Orange, Pfizer, Sodexo, 
Suez, The Adecco Group qui ont signé un manifeste 
pour encourager le recrutement des personnes 
réfugiées dans le secteur privé et organisé en juin 
2022 une conférence pour sensibiliser les RH à 
la facilité administrative de leur inclusion et à la 
richesse de leurs compétences.

INITIER LES FORMATIONS  
ET LE RECRUTEMENT
Chaque année des réfugiés prennent part au 
parcours de formation BNP Paribas dans des 
domaines tels que l’IT et la communication. 

AIDER À CRÉER SON ENTREPRISE
La Banque Commerciale En France (BCEF) accom-
pagne également les entrepreneurs, à l’image du 
partenariat avec Generali France et sa fondation 
The Human Safety Net qui a créé trois incubateurs 
en banlieue parisienne à Montreuil et Saint Denis, 
animé par La Ruche, et à Strasbourg, par Singa. 

Chaque année, environ trente réfugiés entrepre-
neurs sont accueillis et accompagnés pour créer 
leur entreprise ou s’insérer sur le marché du travail. 

BNP Paribas soutient également des institutions 
de microfinance (à l’instar de la Belgique ou du 
Luxembourg avec Microlux), ce qui permet aux 
réfugiés de démarrer leurs petites entreprises. 

« Prendre part au collectif 
“Refugees Are Talents” avec 
Tent, et des grands groupes 
internationaux, réaffirme la 
détermination de BNP Paribas 
à adopter une approche 
toujours plus inclusive du 
recrutement et à valoriser le 
talent des réfugiés. »
Sofia Merlo, Directrice des 
Ressources Humaines, BNP Paribas
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