. < BNP PARIBAS
928 CARDIF

POLITICA DE PRIVACIDADE
Ultima atuvalizacdo: 21 de Setembro 2022
Seccao preliminar: Principais alteragoes

Como parceiro de confianca, a protecao dos seus dados pessoais é importante para o Grupo BNP
Paribas.
Melhoramos a nossa Politica de Privacidade de forma a torna-la mais transparente no que respeita
as informacdes sobre:

e atividades de tratamento relativas a prospecdo comercial;

e atividades de tratamento relativas ao combate ao branqueamento de capitais e ao

financiamento do terrorismo, e a san¢des internacionais (congelamento de bens).

Introducao
Levamos muito a sério a protecao dos seus dados pessoais; nesse sentido, o Grupo BNP Paribas
adotou principios sélidos na sua Politica de Privacidade, que pode ser consultada em BNP Paribas -

Personal Data Privacy Charter (group.bnpparibas).

A Cardif Assurance Vie e a Cardif Assurances Risques Divers - Sucursais em Portugal (de ora em
diante “BNP Paribas Cardif” ou “N¢s”), na qualidade de responsdveis pelo tratamento, sao
responsaveis pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais, no que respeita as nossas
atividades.

A nossa atividade consiste em ajudar 0s nossos clientes - particulares, empresarios, pequenas e
médias empresas, grandes empresas e investidores institucionais - nas suas atividades bancarias
quotidianas e na concretizagdo dos seus projetos, gragas as nossas solugdes de financiamento,
investimento, poupanca, seguro, imobilidrio e mobilidade.

Como membro de um Grupo integrado de banca e seguros, em colaboragdo com as varias entidades
do Grupo, oferecemos aos nossos clientes uma gama completa de produtos e servigcos bancarios, de
seguro e de leasing (aluguer com op¢ao de compra, ALD), renting e imobiliario.

Esta Politica de Privacidade tem o objetivo de explicar como tratamos os seus dados pessoais e

como os pode controlar e gerir.


https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf
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Podem ser fornecidas informac0es adicionais, sempre que necessdrio, no momento da recolha dos

seus dados pessoais.

1. ESTA ABRANGIDO POR ESTA POLITICA?

Esta Politica de Privacidade aplica-se caso seja (“Vocé” ou o “Cliente”):

Al

Um dos nossos clientes ou esteja numa relagdo contratual connosco (por ex., como Tomador

do seguro, Segurado, Pessoa Segura),

Membro da familia de um cliente nosso. Os nossos clientes podem ocasionalmente partilhar
connosco informacodes sobre a sua familia, quando tal seja necessario para lhes fornecer

um produto ou prestar um servico ou para 0s conhecer melhor;

Uma pessoa interessada nos nossos produtos ou servicos, que nos faculte os seus dados
pessoais (numa sucursal/agéncia, nos nossos websites e aplicagdes) para que 0 possamos
contactar.

O(s) herdeiro(s) e titulares de direitos;

Representante legal ou mandatario de um cliente nosso desde que devidamente autorizado
para o efeito (procuracao),

Beneficidrio de um contrato ou apdlice de seguro;

Sacios e acionista de sociedades;

Advogado ou representante legal de um cliente pessoa singular.

Quando nos facultar dados pessoais relativos a outras pessoas, certifique-se de que os informa

acerca da divulgacdo dos seus dados pessoais e de que trataremos a sua informagao pessoal e

convide-os a ler esta Politica de Privacidade. Nao obstante, Nds também Lhes proporcionaremos a

respetiva informacao respeitante ao tratamentos dos seus dados pessoais.

2. COMO PODE CONTROLAR AS NOSSAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Vocé dispoe de direitos que Lhe permitem exercer um controlo real sobre os seus dados pessoais e

a ]‘orma como os tratamos.

Se pretender exercer os direitos enumerados em seguida, pode apresentar o Seu pedido:
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e Enviando uma carta para o seguinte endereco: BNP Paribas Cardif, Data Protection Officer,
Rua Galileu Galilei, 2, 10° B - Torre Ocidente, 1500-392 Lisboa;

e Qu através de email para o seguinte endereco: pt.encarregadoprotecaodados@cardif.com

O seu pedido devera ser acompanhado por uma digitalizagao/copia do seu cartdao do cidadao ou

documento equivalente.

Se tiver alguma questdo relativa ao uso dos seus dados pessoais ao abrigo desta Politica de

Privacidade, pode contactar o nosso Encarregado da Protecdo de Dados:

e Enviando uma carta para o seguinte endereco: BNP Paribas Cardif, Data Protection Officer,
Rua Galileu Galilei, 2, 10° B - Torre Ocidente, 1500-392 Lisboa;

e Qu através de email para o seguinte endereco: dpo.portugal@bnpparibas.com

2.1. Pode solicitar o acesso aos seus dados pessoais
Se pretender ter acesso aos seus dados pessoais, podemos facultar-lhe uma copia dos dados
pessoais que solicitou, bem como as informacdes relativas ao seu tratamento.
O seu direito de acesso pode ser limitado nos casos legalmente previstos. Este € o0 caso da legislacao
relativa ao combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, que nos proibe
de Lhe facultar o acesso direto aos seus dados pessoais tratados para esta finalidade. Neste caso, o
Cliente deverd exercer o seu direito de acesso junto da Comissao Nacional da Protecao de Dados,

que nos solicitara os dados pessoais em questao.

2.2. Pode solicitar a retificagao dos seus dados pessoais
Sempre que considerar que os seus dados pessoais estdo imprecisos ou incompletos, pode solicitar
que esses dados pessoais sejam alterados ou completados em conformidade. Em alguns casos, pode

Ser necessario apresentar documentacgao complementar.

2.3. Pode solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais
Na medida do legalmente admissivel, e caso assim o Cliente o pretenda, pode pedir a eliminagao
dos seus dados pessoais. Nao obstante, se esse pedido ocorrer antes do término dos prazos legais
de conservagao dos referidos dados, estes permanecerao bloqueados e nao serdao eliminados até

que esses prazos tenham decorrido.


mailto:pt.encarregadoprotecaodados@cardif.com
mailto:dpo.portugal@bnpparibas.com
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2.4. Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais que sejam tratados com base
NoS Nossos interesses legitimos

Se nao concordar com uma atividade de tratamento que seja executada com base no nosso interesse

legitimo, pode opor-se a ela, por motivos relativos a sua situacdo particular, indicando-nos

especificamente a atividade de tratamento em causa e informando-nos dos motivos para a 0posicao.

Deixaremos de tratar os seus dados pessoais para essa finalidade, a menos que existam razdes

imperiosas e legitimas para 0 fazer ou que Seja necessdrio para a interposicao, exercicio ou defesa

de uma acao judicial.

2.5. Pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de prospe¢ao comercial
Tem o direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados pessoais para
finalidade de prospecao comercial, incluindo a criacao de perfis, desde que estes estejam

relacionados com essa prospecao.

2.6. Pode limitar o uso dos seus dados pessoais
Caso questione a exatidao dos dados pessoais que utilizamos, ou se se opuser ao tratamento dos
seus dados pessoais, verificaremos ou analisaremos o seu pedido. Pode solicitar a limitacao do

tratamento dos seus dados pessoais enquanto analisamos o seu pedido.

2.7. Tem direito de se opor a uma decisdao automatizada

O Cliente tem o direito a nao ser objecto de uma decisdo baseada unicamente num tratamento
automatizado baseado na elaboracdo de perfis ou de qualquer tipo, que produza efeitos na sua
esfera juridica ou o afete significativamente. No entanto, podemos automatizar essa decisao se for
necessario para a celebracdo ou execucdo de um contrato connosco se autorizado por lei ou se nos
tiver dado consentimento.

No caso de uma decisdo ter sido baseada em tratamento automatizado, quando tiver sido usada
para a celebragdo ou execucao de um contrato connosco ou com base no consentimento que O
Cliente nos forneceu, o Cliente terd o direito de impugnar essa decisdo, expressar 0 seu ponto de

vista e solicitar a intervencao de uma pessoa competente para rever tal decisao.

2.8. Pode retirar o seu consentimento
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Se deu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, pode retirar esse consentimento
a qualquer momento. Ndo obstante, o Cliente deve saber que a retirada do seu consentimento nao

afetard a legitimidade do tratamento realizado anteriormente a data da referida retirada.

2.9. Pode solicitar a portabilidade de parte dos seus dados pessoais

Somente para os dados recolhidos com base no seu consentimento ou na execugao do seu contrato,
o0 Cliente pode solicitar uma copia dos dados pessoais que nos forneceu em formato estruturado,
comumente usado e leitura automatica. Sempre que tecnicamente possivel, o Cliente pode solicitar
que transmitamos tal copia a um terceiro.

No entanto, informamos o Cliente que sé poderd exercer o seu direito a portabilidade sobre os dados
que forem necessarios a celebracao e manutencao do contrato de seguro, e 0s dados recolhidos com
base no seu consentimento. Consequentemente, os dados obtidos pelo BNP Paribas Cardif para a
gestao de reclamacdes e para o cumprimento de qualquer uma das nossas obrigacoes legais, nao

estao sujeitos a este direito de portabilidade.

2.10.Como apresentar uma reclamacao junto da Comissdo Nacional de Prote¢ao de Dados
("CNPD")
Além dos direitos acima referidos, pode apresentar uma reclamacao junto da autoridade de

supervisdao competente, a Comissao Nacional de Protecao de Dados

3. COM QUE FINALIDADE E COM QUE FUNDAMENTO JURIDICO USAMOS 0S SEUS DADOS
PESSOAIS?
Nesta seccao, explicamos por que motivo tratamos 0s seus dados pessoais e o fundamento juridico

para 0 fazermos.

3.1. Os seus dados pessoais sao tratados para cumprir as nossas varias obrigagoes
regulamentares

Os seus dados pessoais sao tratados sempre que necessario para nos permitir cumprir os requisitos

legais e regulamentares a que estamos sujeitos, nomeadamente regulamentos bancdrios e

financeiros.

3.1.1. Utilizamos os seus dados pessoais para:
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e Monitorizar operacOes e transacdes de forma a identificar aquelas que se desviam da
rotina/do padrdao normal (por ex. pagamento de sinistros);

e Gerir e comunicar riscos (riscos financeiros, de crédito, juridicos, reputacionais, de
adequagao com normas ou regulamentos aplicdveis, etc.) em que o Grupo BNP Paribas
possa incorrer no ambito das suas atividades;

e Registar, quando necessario, as comunicagoes, em qualquer formato;

e Avaliar a idoneidade e adequacao dos produtos que oferecemos a cada cliente em
cumprimento com a Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
janeiro de 2016, sobre a distribuicao de seguros, Lei 7/2019, de 16 de Janeiro, que aprova o
Regime Juridico da Distribuicao de Seguros e Resseguros, Regulamento Delegado 2017/2358
que complementa a Diretiva (EU) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz
respeito aos requisitos de supervisao e governacao de produtos aplicaveis as empresas de
seguros e aos distribuidores de seguros,

e Auxiliar no combate a fraude fiscal e cumprir as obrigacdes de controlo e notificacdo fiscal,

e Registar transacoes para fins contabilisticos;

e Prevenir, detetar e comunicar riscos relacionados com a Responsabilidade Social
Corporativa e desenvolvimento sustentavel,

e Detetar e prevenir subornos;

e Cumprir as disposicoes aplicaveis aos prestadores de servicos de confianca que emitem
certificados de assinatura eletronica,

e Trocar e comunicar diferentes operacdes, transacoes ou ordens ou responder a um pedido
oficial de uma autoridade financeira, fiscal, administrativa, criminal ou judicial, arbitros ou
mediadores, outras entidades responsdveis pela aplicacao da lei, agéncias estatais ou

organismos publicos, locais ou estrangeiros, devidamente autorizados.

3.1.2. Também tratamos os seus dados pessoais para fins de combate ao branqueamento
de capitais e ao financiamento do terrorismo

Como parte de um grupo bancario e segurador, devemos ter um sistema robusto de combate ao

branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (AML/TF, conforme siglas em inglés)

em cada uma das nossas entidades, gerido de forma centralizada, bem como um sistema para

aplicar sancoes locais, europeias e internacionais.
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Neste contexto, somos corresponsaveis pelo tratamento em conjunto com a BNP Paribas SA, a
sociedade-mae do Grupo BNP Paribas (0 termo “Nds” nesta sec¢do também inclui a BNP Paribas
SA).

As atividades de tratamento realizadas para cumprir essas obrigacdes legais sao detalhadas no

Anexo 1.

3.2. Os seus dados pessoais sao tratados para executar um contrato do qual seja parte ou
medidas pré-contratuais adotadas a seu pedido
Os seus dados pessoais sao tratados quando é necessario para celebrar ou executar um contrato,
de forma a:
e Definir a classificacdo do risco segurado e determinar o prémio aplicavel,
e Avaliar (por ex., com base na classificacao do risco segurado) se podemos oferecer-lhe um
produto ou servico e em que condigOes (por ex., preco);
e Elaborar perfis de carteira para fins estatisticos e atuariais para avaliacao e tarificacao do
risco segurado; Para obter mais informagdes sobre este ponto, por favor, consulte 0 Anexo
2 "Elaboracao de Perfis”;
e Fornecer-lhe informacao sobre 0s nossos produtos ou servicos mediante sua solicitacao;
e Fornecer-lhe os produtos e servicos subscritos nos termos do contrato aplicavel,
e Assegurar a gestao do seu contrato (em concreto, a gestao de sinistros, indemnizagoes, etc.)
e Responder aos seus pedidos e oferecer-lhe assisténcia;
e (arantir a liqguidacao da sua sucessao;
e (Gestdo de sinistros,
e (Gestdo de contratos de cosseguro e resseguro,
e Envio de comunicagdes relacionadas com os produtos subscritos pelo Cliente;

e Geririrregularidades nos pagamentos e dividas pendentes (identificacdo dos clientes com
dividas pendentes e, quando aplicavel, exclusao da subscricao de novos produtos ou

Servigos).

3.3. Os seus dados pessoais sao tratados com base no nosso interesse legitimo ou o de

terceiros
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Quando uma atividade de tratamento tem por base o interesse legitimo, ponderamos esse interesse
face aos seus interesses ou direitos e liberdades fundamentais para garantir que existe um equilibrio
justo entre eles. Se pretender obter mais informagdes sobre o interesse legitimo prosseguido no
ambito de uma determinada atividade de tratamento, poderd entrar em contacto com o Encarregado
de Proteccdo de Dados através de carta ou e-mail para os enderecos indicados na seccao 2 da

presente Politica de Privacidade.

3.3.1. No decurso da nossa atividade como seguradora, usamos 0s seus dados pessoais
para:

e (erir 0s riscos aos quais estamos expostos:

o fazemos o seguimento das suas transagdes para gerir, prevenir e detetar a fraude, em
particular fazemos o seguimento daquelas transagdes que se desviam de uma rotina
ou de padrdes normais;

o procedemos a cobranga de dividas;

o tratamos de reclamagoes e de ac¢des judiciais em caso de litigios;

o desenvolvemos modelos estatisticos individuais para ajudar a definir o seu risco
segurado.

e Aumentar a ciberseguranga, gerir as nossas plataformas e websites, e garantir a
continuidade da atividade.

e Aumentar a automatizagao e eficiéncia dos nossos processos operacionais e Servigos ao
cliente (por ex. preenchimento automatico de reclamagdes, acompanhamento dos seus
pedidos e melhoria da sua satisfacao com base nos dados pessoais recolhidos durante as
nossas interagdes consigo, como gravacoes de chamadas telefonicas, e-mails ou chats).

e Realizar operacOes de transagao como cessao da carteira de seguros, financiamento ou
refinanciamento do Grupo BNP Paribas

e Realizar estudos estatisticos e desenvolver modelos preditivos e descritivos para:

o fins comerciais: identificar os produtos e servicos que melhor possam atender as suas
necessidades, criar novas ofertas ou identificar novas tendéncias entre 0S nossos
clientes, desenvolver a nossa politica comercial tendo em conta as preferéncias dos
nossos clientes;

o fins de seguranca: para prevenir potenciais incidentes e melhorar a gestdo da

Seguranca,
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o fins de gestao de riscos;
o eficiéncia do negocio (por exemplo, otimizar e automatizar processos funcionais);
o fins antifraude;
e Organizar concursos, sorteios, operagfes promocionais, realizar estudos de opinido e de

satisfacao dos clientes.

3.3.2. Usamos os seus dados pessoais para lhe enviar propostas comerciais por e-mail,
correio em papel e telefone

Informamos ainda que podemos enviar-lhe ofertas comerciais por via electronica dos nossos
produtos e servigos, sempre que estes produtos sejam considerados similares aos que tenham sido
por si subscritos, tanto diretamente connosco ou com algum dos nossos parceiros comerciais.
Garantiremos que estas propostas comerciais respeitam a produtos ou servicos que sejam
relevantes para as suas necessidades e complementares aqueles que ja tem, de forma a assegurar
que 0S NOSSos respetivos interesses se equilibram.
Podemos também enviar-lhe, por telefone e correio, a menos que se oponha, propostas relativas

a0s Nossos produtos e servicos, bem como 0s do Grupo e dos nossos parceiros de confianca.

3.3.3. Analisamos os seus dados pessoais para criar perfis padrao que personalizem o0s
nossos produtos e propostas
De forma a melhorar a sua experiéncia e satisfacdo, precisamos de determinar a que grupo de
clientes pertence. Para este efeito, criamos um perfil padrao que resulta dos dados relevantes que
selecionamos a partir das seguintes informacoes:
e 0 (que nos comunicou diretamente nas nossas interagdes consigo ou quando subscreve um
produto ou servico;
e ainformacao resultante do seu uso dos nossos produtos ou servigos,
e do seu uso dos nossos diversos canais: websites e aplicacdes (por exemplo, se tem
conhecimentos digitais, se prefere uma customer journey para subscrever um produto ou

servico com maior autonomia (atengdo pessoal);

A menos que se oponha, procederemos a essa personaliza¢ao com base na cria¢ao de perfis padrao.
Para melhor atender as suas necessidades poderemos ir mais além, se consentir, realizando uma

personaliza¢ao por medida, conforme descrito no ponto 3.4.
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Para que possa dispor de mais informacao sobre a elaboracao destes perfis padrao da nossa parte,
juntamos a presente Politica de Privacidade como Anexo 2, informagao completa reativa a

elaboracao de perfis descrita.

3.4. Os seus dados pessoais sdo tratados se tiver dado o seu consentimento
Em relagao a algumas atividades de tratamento de dados pessoais, daremos informacoes especificas
e pediremos o seu consentimento. Claro que pode retirar o seu consentimento a qualquer momento.
Em particular, pediremos o0 seu consentimento para:
e personalizagdo das nossas propostas e produtos ou servigos, com base em perfis mais
sofisticados para antecipar as suas necessidades e comportamentos;
e qualquer proposta eletrénica de produtos e servicos que nao seja semelhante aqueles que
subscreveu ou de produtos e servicos dos nossos parceiros de confiancga;
e personalizacao das nossas propostas, produtos e servicos com base nos dados da sua conta
COM 0S NOSSOS parceiros que ndo fazem parte do Grupo BNP Paribas, que se encarregam da
distribuicao dos nossos produtos;
e utilizacdo dos seus dados de navegacao (cookies) para fins comerciais ou para melhorar o
conhecimento do seu perfil. Para saber mais sobre o funcionamento das cookies que
utilizamos, podera consultar a nossa Politica de Cookies acedendo através do seguinte Llink:

https:/bnpparibascardif.pt/politica-de-cookies.

Podera ser-lhe pedido consentimento para tratar os seus dados pessoais para outras finalidades

que nado constam deste ponto, quando tal se revele necessario.

4. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOQOS?

Recolhemos e utilizamos os seus dados pessoais, ou seja, qualquer informagao que o identifique ou
permita que alguém o identifique.

Para que possa conhecer mais em profundidade os tipos de dados que utilizamos, com que finalidade
e com que base de tratamento, anexa a esta Politica de Privacidade podera encontrar o Anexo 3, do

qual consta informacgdo concreta e clara sobre o0s fins mencionados.

Sem prejuizo do referido, queremos informa-lo, com cardcter geral de que, dependendo,
nomeadamente, do tipo de produto ou servicos que Lhe disponibilizamos e das interacdes que temos

consigo, recolhemos varios tipos de dados pessoais sobre si, incluindo:


https://bnpparibascardif.pt/politica-de-cookies
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Dados de identificacao: por ex., nome completo, género, local e data de nascimento,
nacionalidade, numero do cartao de cidadao, numero do passaporte, nimero da carta de
condugdo, matricula do veiculo, fotografia, assinatura;

Dados de contacto: endereco postal, endereco de e-mail, nimero de telefone (particulares
ou profissionais);

Informagoes relativas a sua situagao financeira e familiar: por ex, estado civil, regime
de bens, composicdo do agregado familiar (numero de numero de filhos e idade, estudo ou
emprego dos filhos), bens imdveis que possui (apartamento ou casa) capacidade e medidas
de protecg¢do (menor, maior acompanhado);

Marcos da sua vida: por ex., se se casou, divorciou, se vive em unido de facto ou se teve
filhos recentemente;

Estilo de vida: hobbies e interesses, viagens, o seu estilo de vida (némada, sedentario);
Informagoes econdmicas, financeiras e fiscais: por ex., nUmero de contribuinte, situacao
fiscal, pais de residéncia, saldrio e outros rendimentos, valor dos seus bens, dividas, valores
mobiliarios, informacao fiscal, hipotecas, empréstimos contratados/capital reembolsado,
sobre-endividamento ou situagdes que possam dar origem ao acionamento de seguro;
Informagoes sobre educacao e emprego: por ex., nivel de habilitacdes, setor de atividade,
remuneracao e, em fun¢ao do tipo de contrato, a identificacdo do empregador, categoria
profissional, se estd abrangido por convengao colectiva de emprego, numero de contribuinte
do empregador, designagao da empresa, rendimentos ou volume de negdcios, data prevista
da reforma, regime fiscal, competéncias e aptiddes profissionais e, se aplicavel,
comprovativo da procura de emprego,

Informagoes relativas aos produtos e servicos que detém: por ex, dados da conta
bancaria, produtos e servicos dos quais € titular e que usa , nimero de identificacao do
cliente, o segurado/pessoa segura, 0 contrato, 0 processo de sinistro, 0s sinistros pendentes,
a referéncia do prestador de servigos, da co-seguradora ou resseguradora, a duragdo, 0s
montantes, a autorizacao de débito directo, os dados relativos aos meios de pagamento, 0S
detalhes da transaccao rerentes aos produtos e/ou servigos subscritos, 0s montantes nao
pagos;

Informacao requerida para pagamento do prémio de seguro: por exemplo, 0 numero do
cheque bancario, 0 numero do cartdo bancdrio, a data de validade do cartdo bancario,

referéncias bancarias (nUmero de conta/IBAN),
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- informacao relativas a determinacao ou avaliacao de danos e beneficios: por exemplo:
dados relativos ao sinistro (natureza e circunstancias do sinistro, descricao dos danos
materiais e/ou pessoais, relatdrios policiais ou qualquer outro tipo de relatério de
investigacao, relatdrios de peritos), para as vitimas (a natureza e extensao do dano sofrido,
0 grau de invalidez ou incapacidade, pensdes, indemniza¢ao por morte, 0s montantes das
prestacOes, os dados que permitem determinar as obrigacdes tributdrias do interessado,
formas de liquidacao, reversao, subsidios de desemprego, montantes reembolsados pela
seguranca social por custos adicionais de assisténcia), bem como dados de pdginas de
Internet acessiveis ao publico para efeitos de procura de beneficidrios de contratos na
auséncia de herdeiros;

- Dados relativos a relatorios de sinistros: (por exemplo, histdrico de sinistros, incluindo
indemnizacoes atribuidas e relatorios de peritos informagao sobre vitimas);

- Dados relativos aos seus habitos e preferéncias relacionados com o uso dos nossos
produtos e servigos;

- Dados recolhidos nas nossas interagdes consigo: por ex., 0S Seus comentdrios, sugestoes,
necessidades recolhidas durante as nossas interagdes consigo, durante comunicacgdes
telefonicas (telefonemas), comunicagdao por correio electronico, chat, chatbot e as suas
reclamacOes mais recentes. A sua ligacdo e dados de rastreamento, como cookies e
rastreadores para fins nao publicitarios ou analiticos nos nossos websites, servicos online
e aplicacoes

- Dados sobre os seus dispositivos (telemdvel, computador, tablet, etc.): endereco IP
especificacoes técnicas e dados de identificacao exclusiva;

- Credenciais de login personalizadas ou distintivos de seguranca utilizados para liga-
lo ao website e aplicacoes do BNP Paribas;

- Dados de saude: por exemplo, para a celebragao ou execucdo de alguns contratos de

seguro.
5. DE QUEM RECOLHEMOS DADOS PESSOAIS?
Recolhemos dados pessoais diretamente de si, enquanto nosso Cliente; no entanto, podemos

também recolher dados pessoais de outras fontes.

Por vezes, recolhemos dados de fontes publicas:
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e publicacGes/bases de dados disponibilizadas por autoridades oficiais ou terceiros (por ex.,
Didrio da Republica, Registo Comercial, bases de dados geridas pelas autoridades de

supervisao do setor financeiro);

e informacoes publicas, como as que foram publicadas nos meios de comunicacao social.

Também recolhemos dados pessoais junto de terceiros:

e de outras entidades do Grupo BNP Paribas com as quais o BNP Paribas Cardif tem uma
relacdo comercial e se encontra habilitado, com base nesta relacao, a obter estes dados;

e d0s nossos clientes (pessoas coletivas ou particulares),

e ([0S NOSSOS parceiros comerciais;

e dos prestadores de servicos de iniciacdo de pagamento e agregadores de contas
(prestadores de servicos de informag6es de contas),

e de terceiros, como agéncias de referéncia de crédito e agéncias de prevencao de fraude;

e de corretores (brokers) de dados que sejam responsdveis por garantir a recolha legitima

das informacoes relevantes.
6.COM QUEM PARTILHAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS E PORQUE?

a. Com entidades do Grupo BNP Paribas
Como membro do Grupo BNP Paribas, trabalhamos em estreita colaboragdao com outras empresas
do Grupo em todo o mundo. Por esse motivo, 0s seus dados pessoais podem ser partilhados entre
entidades do Grupo BNP Paribas, sempre que necessario, para:
e cumprir as nossas varias obrigacoes legais e regulamentares acima descritas,
e Cumprir com 0s Nossos interesses legitimos, que sao:

o gerir, prevenir e detetar fraudes, nos casos em que existam indicios de fraude e apenas
com as entidades do Grupo BNP Paribas que possam ser afetadas ou com as quais
tenham algum tipo de relagao;

o realizar estudos estatisticos e desenvolver modelos preditivos e descritivos para fins
comerciais, de seguranca, adequagao com normas ou regulamentos aplicdveis, gestao
de riscos e antifraude;

o melhorar a fiabilidade de certos dados sobre o Cliente detidos por outras empresas

do Grupo;
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o personalizar o conteldo e precos de produtos e servicos.

Da mesma forma, caso nos tenha dado o seu consentimento, comunicaremos 0s seus dados pessoais
as entidades do Grupo BNP para lhe oferecer acesso a todos os produtos e servicos do Grupo BNP
Paribas que melhor se adequam as suas necessidades e desejos.

Para que possa conhecer as entidades que compdem o Grupo BNP. esclarecemos que pode consultar

cada uma dessas entidades no seguinte link: https:/group.bnpparibas/en/group/bnp-paribas-

worldwide

b. Com destinatdrios fora do Grupo BNP Paribas e subcontratantes
A fim de cumprir algumas das finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, podemos, quando
necessario, partilhar os seus dados pessoais com:

e subcontratantes que prestem servicos em nossa nome (por ex. Servigos informaticos,
logistica, servicos de impressao, telecomunicagdes, consultoria, distribuicdo e marketing).

e parceiros bancdrios e comerciais, agentes independentes, intermedidrios ou corretores
(brokers), instituicdes financeiras, contrapartes, repositorios de transagdes com 0s quais
temos relacao, se essa transmissao for necessaria para nos permitir fornecer-lhe os
servicos e produtos ou executar as nossas obrigacoes contratuais ou transacoes (por ex.,
bancos, bancos correspondentes, depositdrios, emissores de valores mobiliarios, agentes de
pagamento, plataformas de cambio, companhias de seguros e resseguros, operadores de
sistemas de pagamento, emissores ou intermediarios de cartdes de pagamento, empresas
de garantia mutua ou instituicdes de garantia financeira);

e autoridades financeiras, fiscais, administrativas, criminais ou judiciais locais ou
estrangeiras, arbitros ou mediadores, autoridades ou instituices publicas (por ex, a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes)), aos quais nds, ou qualquer
membro do Grupo BNP Paribas, sejamos obrigados a divulgar para:

o atender o seu pedido;

o exercer a nossa defesa, agao ou processo;

o cumprir um regulamento ou recomendagao emitida por uma autoridade competente
que se aplique a nds ou a qualquer membro do Grupo BNP Paribas;

e prestadores de servicos de pagamento de terceiros (informacgdes sobre as suas contas

bancdrias), com o objetivo de prestar um servico de iniciacdo de pagamento ou de
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informacao sobre contas, caso tenha consentido a transferéncia dos seus dados pessoais a

esse terceiro;

e profissionais de certas profissoes regulamentadas, como advogados, notdrios ou auditores,
quando necessdrio em circunstancias especificas (contencioso, auditoria, etc.), bem como
para as nossas seguradoras ou para um comprador, real ou potencial, das empresas ou

negadcios do Grupo BNP Paribas.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS
Os seus dados pessoais podem também ser abrangidos por transferéncias internacionais com
origem no Espaco Econdmico Europeu (EEE) para um pais ndo pertencente ao EEE. Nas situacgdes
em que a Comissao Europeia reconheca que um pais nao pertencente ao EEE fornece um nivel
adequado de protecao de dados pessoais, 0s seus dados pessoais podem ser transferidos com esse
fundamento.
Para transferéncias para paises nao pertencentes ao EEE, em que o nivel de protecdo nao foi
reconhecido como adequado pela Comissao Europeia, iremos utilizar numa derrogacao aplicavel a
situacao especifica (por ex., se a transferéncia for necessaria para cumprir o contrato que temos
consigo, como quando efetua um pagamento internacional) ou implementar uma das seguintes
salvaguardas adequadas para garantir a prote¢dao dos seus dados pessoais:

e (ldusulas-tipo de protecao de dados aprovadas pela Comissdo Europeia;

e Regras vinculativas aplicaveis as empresas.

Para obter uma cOpia destas salvaguardas, ou informacdes detalhadas sobre onde estédo disponiveis,
pode enviar um pedido por escrito ao Encarregado de Protec¢ao de Dados do BNP Paribas Cardif,
por correio ou por email para qualquer um dos enderecos indicados na seccdo 2 esta Politica de

Privacidade.

8.  POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS?

Guardamos os seus dados pessoais pelo periodo necessario previsto na legislagao e regulamentacao
aplicavel, ou por periodo diferente tendo em conta as nossas necessidades operacionais, como seja
a manutencdo adequada do contrato, para facilitar a gestdo da relagao com o cliente e responder a

quaisquer reclamacoes legais ou solicitagcdes do Regulador.
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8.1. Quando ha um contrato celebrado (se vocé for um cliente):
Conservamos a maior parte da informac¢do do cliente durante a vigéncia da relagao contratual, a
que acresce o0 prazo legal para reclamacgoes decorrentes do contrato, salvo se as disposigoes legais

ou regulamentares estabelecerem um periodo de conservagdo mais longo ou mais curto.

Como regra geral, os dados pessoais dos clientes com seguro de vida sao conservados por um
periodo de 10 (dez) anos desde a data de cessacao do contrato de seguro, de acordo com o disposto

na Legislacao aplicavel.

8.2. Quando nao hd um contrato celebrado (se vocé for um potencial cliente):
Conservamos 0s seus dados por um periodo de dez (10) dias a contar da data da sua recolha ou do
Ultimo contato que tivemos consigo, salvo se tivermos recolhido o seu consentimento por outro
periodo. Se os dados recolhidos forem dados relacionados com a sua saude, 0 seu consentimento
deve ser expresso. A partir dessa data, os dados serdao devidamente conservados (com acesso
restrito), durante o periodo legalmente estabelecido.

Para obter mais informacao sobre os prazos de conservacao, podera consultar o Anexo 4.

9. COMO PODE ACOMPANHAR A EVOLUCAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Num mundo em que as tecnologias estao constantemente a evoluir, iremos rever regularmente
esta Politica de Privacidade e atualiza-la sempre que necessario.

Convidamo-lo a rever a Ultima versao deste documento online, e informa-lo-emos de quaisquer

alteracdes relevantes através do nosso website ou dos nossos canais de comunicacao habituais.
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Anexo 1
Tratamento de dados pessoais para fins de combate ao branqueamento de capitais e ao

financiamento do terrorismo

NOs fazemos parte de um Grupo bancario que deve adotar e manter um programa robusto de
combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo (CBC/FT) para todas as
sociedades que o integram, gerido a nivel central, um programa de combate a corrupgao, bem como
um mecanismo para garantir a conformidade com Sang¢des internacionais (i.e., san¢des economicas
ou comerciais, incluindo as leis, regulamentos, medidas restritivas e embargos associados, e
medidas de congelamento de ativos que sejam aprovadas, administradas, impostas ou aplicadas
pela Republica Francesa, a Unido Europeia, 0o Gabinete de Controlo de Ativos Estrangeiros do
Departamento do Tesouro dos E.U.A, e qualquer autoridade competente nos territérios onde o Grupo
BNP Paribas opera).
Neste contexto, atuamos enquanto responsavel pelo tratamento de dados em conjunto com o BNP
Paribas SA, a sociedade-mae do Grupo BNP Paribas (portanto, o termo “nds” utilizado neste anexo
também abrange o BNP Paribas SA).
De forma a cumprir com as obrigacdes de CBC/FT e com as Sangdes internacionais, nos realizamos
as seguintes operagdes de tratamento de dados, de forma a observar as nossas obrigacdes legais:
- Um programa “Conhega o Seu Cliente" (Know Your Customer, KYC) concebido de modo
razoavel para identificar, verificar e atualizar a identidade dos nossos clientes, incluindo,
se for 0 caso, 0s seus respetivos beneficidrios efetivos e procuradores;
- Politicas, procedimentos e controlos escritos, concebidos de modo razodvel, para garantir

que 0 Banco nao estabelece ou mantém relagdes com bancos ficticios;
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- Uma politica, baseada na avaliacao interna dos riscos e da situacao econdmica, de
geralmente ndo tratar, nem de outra forma se envolver, independentemente da moeda, em
atividades ou negdcios:

o para, em nome de, ou em beneficio de qualquer pessoa singular, coletiva ou
organizagao sujeita a Sangoes da Republica Francesa, da Uniao Europeia, dos Estados
Unidos, das Nacdes Unidas ou, em certos casos, outras sancoes locais em territdrios
onde o Grupo opera;

o que envolvam, direta ou indiretamente, territdrios sancionados, incluindo a
Crimeia/Sevastopol, Cuba, Irdo, Coreia do Norte ou Siria;

o que envolvam instituicdes financeiras ou territdrios que possam estar relacionados
com, ou controlados por organizagdes terroristas, reconhecidas como tal pelas
autoridades competentes de Franca, da Unido Europeia, dos E.UA. e das Nagdes
Unidas.

- Andlise da base de dados de clientes e filtragem de transacdes, concebidas de forma
razoavel para garantir a conformidade com a legislacao aplicavel,

- Sistemas e procedimentos concebidos para detetar e denunciar atividade suspeita as
autoridades regulatorias competentes;

- Um programa de compliance concebido para prevenir e detetar subornos, corrupgao e
influéncia ilicita nos termos da Lei Francesa “Sapin /I”, da FCPA dos E.UA, e da Lei do

Suborno (Bribery Act) do Reino Unido.

Neste contexto, nds temos de recorrer:
o aservigcos prestados por prestadores externos que mantém listas atualizadas de PPE, como
a Dow Jones Factiva (disponibilizada pela Dow Jones & Company, Inc.) e o servico World-
Check (disponibilizado pela REFINITIV, REFINITIV US LLC e London Bank of Exchanges);
o a informagOes publicas disponiveis na imprensa sobre factos relacionados com
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo ou corrup¢ao;
o a identificacdo de comportamentos ou situagoes de risco (existéncia de uma denuncia de

transacao suspeita ou equivalente) que possa ocorrer ao nivel do Grupo BNP Paribas.

NOs realizamos essas verificagdes, tanto sobre o proprio Cliente como sobre as transacoes que este

realiza, quando o Cliente inicia uma relagdo connosco, mas também ao longo da nossa relagcao com
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o Cliente. No final da relagao, e caso o Cliente tenha sido alvo de um alerta, estas informacoes serao
guardadas para o identificar e adaptar os nossos controlos caso o Cliente entre numa nova relagao

com uma entidade do Grupo BNP Paribas, ou no contexto de uma transagao na qual seja parte.

Para cumprir as nossas obrigacdes legais, nds trocamos informacdes recolhidas para fins de CBC/FT,
anticorrupcao ou Sancoes internacionais entre entidades do Grupo BNP Paribas. Quando os dados
do Cliente sao partilhados com paises fora do Espaco Econdmico Europeu que nao proporcionem um
nivel adequado de protecdo, as transferéncias sao reguladas pelas cldusulas contruais-tipo da
Comissao Europeia. Quando sao recolhidos e partilhados dados adicionais para cumprir a legislagao
de paises fora da UE, este tratamento é necessdrio para 0 nosso interesse legitimo, que é permitir
que o Grupo BNP Paribas e as suas sociedades cumpram as suas obrigacdes legais e evitem sangoes

locais.

Anexo 2

Finalidades e categorias de dados

1) Responsavel pelo tratamento
Para efeitos do presente Anexo a Politica de Privacidade (a “Politica”), o responsavel pelo
tratamento dos seus dados pessoais é a Cardif Assurances Risques Divers - Sucursal em
Portugal, com o NIPC 980 148 243 e Cardif Assurance Vie - Sucursal em Portugal, com o NIPC
980 147 913, ambas com sede social em Rua Galileu Galilei, n°2, 10B - Torre Ocidente - Centro
Comercial Colombo - 1500-392 Lisboa (doravante abreviadamente designadas por “BNP Paribas
Cardif” o “Cardif").

Cardif, na sua qualidade de seguradora, recolhe e trata dos seus dados em conformidade com o

estabelecido no presente Anexo.

2) Tipos de dados que tratamos

Dados de Por exemplo, nome completo, sexo, lugar y data de nascimento, nacionalidade,
identificagao: numero de documento de identidade, numero de passaporte, numero de

licenca de condugdo, numero de matricula do veiculo, fotografia, assinatura.
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Dados de
contacto
(privados ou

profissionais):

Por exemplo, morada, endereco de correio electronico, numero de telefone.

Dados relativos
a sua situacao
econdémica e

familiar

Por exemplo, 0 estado civil, o regime de casamento, a composi¢do do agregado
familiar (nUmero de integrantes, o numero de filos e idade, as habilitagoes
literarias ou empregos dos seus filhos), direito real sobre a casa (proprietario
(com ou sem hipoteca)), arrendatdrio, etc.), os bens imdveis que possui
(apartamento ou casa), dimensdo da casa (quantas pessoas ocupam a casa) e

medidas de protecao (menor, regime do maior acompanhado, etc.)

Destaques da

sua vida:

Por exemplo, se é casado, divorciado, vive em uniao de facto ou teve filhos

recentemente.

Estilo de vida:

Hobbies e interesses, viagens, seu estilo de vida (ndmada, sedentdrio),
informacgdes sobre o seu veiculo (marca do veiculo, modelo, variante do
modelo, tipo de veiculo (novo, seminovo, usado, etc.), segmento do veiculo

(4X4, SUV, etc.), combustivel do veiculo, poténcia do veiculo, cor do veiculo,

etc.
Informacao Por exemplo, numero de identificacao fiscal, situacao fiscal, pafs de residéncia,
econdmica, saldrio e outros rendimentos, valor dos seus ativos, dividas, ativos financeiros,
financeira e dados fiscais, hipotecas, capital social subscrito ou reembolsado, sobre-
fiscal endividamento, direito a beneficios do seguro.
Informacao Por exemplo, nivel de estudos, setor de atividade, emprego e, em funcao do

sobre formacao e
trabalho:

tipo de contrato (part-time/full-time, o empregador, antiguidade profissional,
categoria profissional, a convencao coletiva aplicavel, numero de identificacao
fiscal da empresa, nome da empresa, receitas ou faturacao, a data estimada
de reforma, a situacao fiscal, competéncias profissionais e comprovativo de

procura de emprego.

Informacao
bancéaria e
financeira

relacionada com

Por exemplo, dados da conta bancaria, produtos e servicos dos quais é titular
e que usa (seguros, poupancas e investimentos), numero de identificacdo de
cliente, o segurado, contrato, processo de sinistro, os sinistros pendentes, a

referéncia do prestador, o cossegurador, o ressegurador, a duragao, as
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0s produtos e
servi¢os dos

quais é titular

quantidades, a autorizacdo de débito direto, dados relacionados com 0s meios
de pagamento ou relacionados com transagdes bancdrias como o numero de
transacoes, o detalhe da transacao relativa ao produto ou servico subscrito, 0s

montantes nao pagos.

Informacao
requerida para o
pagamento do
prémio de
seguro/
Informacao
recebida para o
pagamento do

sinistro:

Por exemplo, numero de cheque, o numero do cartdao bancario, a data de
validade do referido cartdo bancario, referéncias bancarias (o numero da conta

corrente do banco ou IBAN).

Informacao
relacionada com
a determinacao
ou avaliacao de
danos e

beneficios

Por exemplo: dados relacionados com o sinistro (natureza e circunstancias
do sinistro, descricdo do dano materiais e/ou fisicos, relatdrios policiais e
qualquer outro tipo de relatorios de investigacao, relatorios periciais), para as
vitimas (a natureza e alcance do dano sofrido, o grau de invalide ou
incapacidade, as pensoes, a indemnizacao por morte, 0s montantes das
prestacdes, os dados que permitem determinar as obrigagoes tributarias do
interessado, os métodos de liquidacao, a reversao, as prestacoes por
desemprego, os montantes reembolsados pelo sistema de seguranca social
por custos adicionais de assisténcia), assim como os dados das paginas de
Internet de acesso publico para a finalidade de procurar beneficiarios de

contratos face a falta de herdeiros.

Dados relativos
a relatdrios de

sinistros

Por exemplo: historico de sinistros, incluindo indemnizagdes pagas e

relatérios periciais, informacao sobre vitimas.

Dados relativos
aos seus habitos
e preferéncias
em relacao ao

uso dos nossos

Dados relativos aos seus habitos e preferéncias em relacdo ao uso dos nossos

produtos e servigos.
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produtos e

servicos

Dados recolhidos

Por exemplo, seus comentarios, sugestoes, necessidades recolhidas durante as

das nossas nossas interagdes consigo online nas comunicagdes telefonicas (conversagao),

interacoes conversagao por correio electronico, chat, chatbot, intercambios nas nossas

consigo: paginas de redes sociais e suas Ultimas reclamagoes. Os seus dados de conexao
e seguimento, tais como cookies e rastreadores para fins nao publicitarios ou
analiticos nos Nossos sites, servigos online e paginas de redes sociais.

Dados de Por exemplo, para mostrar a localizagao.

geolocalizacao:

Dados sobre
seus dispositivos
(telemdvel,
computador,
tablet, etc.):

Endereco IP, especificacdes técnicas e dados de identificacao exclusivos.

Credenciais de
login
personalizadas
ou elementos de
seguranca
usados para que
vocé se conecte
ao site e
aplicacdes do
BNP Paribas
Cardif.

Credenciais de login personalizadas ou elementos de seguranca utilizados

para que Vocé se conecte ao site e aplicacoes do BNP Paribas Cardif,

Dados sensiveis

Podemos recolher dados sensiveis, como dados de saude, biométricos ou
dados relacionados com infragdes penais, desde que estritamente cumpridas

as condicdes estabelecidas na legislagao de protecao de dados.




3) Com que finalidade tratamos os seus dados

CATEGORIA DE

QUE FUNDAMENTOS
DE LICITUDE TEM
0S NOSSOS

COM QUE FINALIDADE TRATAMOS OS SEUS
DADOS PESSOAIS

QUE CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS
TRATAMOS?

INTERESSADOS (FINALIDADE DO TRATAMENTO)

TRATAMENTOS DE

DADOS PESSOAIS ?
Seccdo 3.1.1 da Politica. Os seus dados pessoais sdo | - Informacao de identificacao.
tratados para cumprimento das nossas obrigacdes |- Informacao de contacto.
regulatorias. - Informacao relativa a sua situacao econdmica e
Processamos 0s seus dados pessoais para cumprir|familiar.
com a legislacao a que estamos sujeitos, incluindo a | - Informagao sobre educacgao e trabalho.
legislacao de seguros: - Estilo de vida.

Cliente Obrigacao legal e )
) - Gerir e reportar os riscos (financeiros, de crédto, | - Informagao relacionada com os produtos e
Potencial regulatoria

juridicos, de compliance ou reputacionais, etc.) em
que Cardif possa incorrer no ambito das suas
atividades.

- Avaliar a adequacao e idoneidade dos produtos e
servicos prestados a cada cliente em conformidade

com as regras relativas a distribui¢ao de seguros.

servicos dos quais € titular

- Dados recolhidos das nossas interaccoes
consigo (relatdrios de contacto, conversas,
interacOes em websites, cookies, etc.).

- Informacao requerida para o pagamento do

prémio de seguro.
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- Contribuir para o combate a fraude fiscal e cumprir
com as obrigacdes de controlo e notificagdo fiscal.

- Prevenir, detetar e reportar riscos relacionados a
Responsabilidade  Social  Corporativa e ao
desenvolvimento sustentavel.

- Detetar e prevenir o suborno.

- Cumprir as disposicoes aplicdveis aos prestadores
de servigos de confianca que emitem certificados de
assinatura eletronica.

- Responder a uma solicitacao oficial de autoridades
financeiras, fiscais, administrativas, criminais ou
judiciais, arbitros ou mediadores, Orgaos de
aplicacao da lei, oOrgaos estaduais ou 0rgaos
publicos, devidamente autorizados, locais ou

estrangeiros.

- Dados de saude, quando sejam necessarios

para a celebracdo do contrato de seguro.

Secao 3.1.2 da Politica. Também tratamos 0s seus
dados pessoais com o objetivo de combater o
branqueamento de capitais e o financiamento do

terrorismo

- Informagao de identificagao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econémica e

familiar.
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- Prevenir o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (detalhado no Anexo

n° 2 da Politica de Protecao de Dados).

- Informacao relacionada com os produtos e

servicos dos quais € titular

Execucdo do contrato

de seguro

Secao 3.2 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para efeitos da execucao de um contrato
do qual é parte ou no ambito de medidas pré-
contratuais tomadas, a seu pedido

Os seus dados pessoais sao tratados quando
necessario:

- Para a celebragao de um potencial contrato de
Seguro connosco.

- Definir a classificagao do seu risco segurado e
determinar o prémio aplicavel.

- Avaliar (por exemplo, com base na classificagao
do seu risco segurado) se podemos oferecer-lhe um
produto ou servigo e em que condigées (por
exemplo, 0 prego).

- Fornecer-lhe, mediante a sua solicitacao,

informagodes sobre nossos produtos e servios.

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econdmica e
familiar.

- Informacao sobre educacao e trabalho.

- Estilo de vida.

- Informacao relacionada com os produtos e
servicos dos quais € titular

- Informacao requerida para o pagamento do
prémio de seguro.

- Dados recolhidos das nossas interaccoes
consigo (relatdrios de contacto, conversas,
interacOes em websites, cookies, etc.).

- Dados sobre os seus dispositivos (telemovel,
computador, tablet, etc.), na utilizacao das

nossas solugdes digitais ou seguros especificos.
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- Dados de saude, quando sejam necessarios

para a celebracdo do contrato de seguro.

Interesse Legitimo

Secao 3.3.1 da Politica. Na nossa atividade como

seguradora utilizamos os seus dados pessoais para:

- Gerir, prevenir e detetar fraudes, nomeadamente
através da monitorizacao das atividades que se

desviam da rotina ou dos padrdes normais.

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relacionada com os produtos e
servicos dos quais € titular

- Informacao requerida para o pagamento do
prémio de seguro.

- Dados de saude, quando sejam necessarios

para a celebracdo do contrato de seguro.

Consentimento

Secdo 3.4 da Politica. Os seus dados pessoais serao
tratados se tiver dado o seu consentimento:
Para alguns tratamentos de dados pessoais,

trataremos informacoes especificas e solicitaremos

0 Seu consentimento, para as seguintes finalidades:

- Realizacado de ofertas de produtos e servicos de
N0SSO0S parceiros.
- Utilizagao dos seus dados de navegacao nos

nossos websites (cookies).

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Dados recolhidos das nossas interaccoes
consigo (cookies).

- Dados sobre os seus dispositivos (telemovel,
computador, tablet, etc.), na utilizacao das

nossas solugoes digitais.
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Cliente:
Segurado /
Tomador do

Seguro*

* Quando o
Tomador do
Seguro e
Segurado

coincidem na

mesSma pessoa.

Obrigacao legal e

regulatoria

Seccdo 3.1.1 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para cumprimento das nossas obrigacdes
regulatorias.

Processamos 0s seus dados pessoais para cumprir
com a legislacdo a que estamos sujeitos, incluindo a
legislacdo de seguros:

- Fazer o seguimento das operagdes e transacgoes
para identificar as que se desviam das
rotinas/padrdes habituais (por exemplo, 0
pagamento de sinistros)

- Gerir e reportar os riscos (financeiros, de crédto,
juridicos, de compliance ou reputacionais, etc.) em
que Cardif possa incorrer no ambito das suas
atividades.

- Avaliar a adequacao e idoneidade dos produtos e
servicos prestados a cada cliente em conformidade
com as regras relativas a distribui¢ao de seguros.

- Contribuir para o combate a fraude fiscal e cumprir

com as obrigacOes de controlo e notificagdo fiscal.

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econdmica e

familiar.

- Informacao sobre educacao e trabalho.

- Estilo de vida.

- Informacao relacionada com os produtos e
servicos dos quais € titular

- Dados relativos a declaracoes de sinsitros.
- Dados recolhidos das nossas interaccoes
consigo (relatdrios de contacto, conversas,
interacOes em websites, cookies, etc.).

- Informacao requerida para o pagamento do
prémio de seguro.

- Dados de saude, quando sejam necessarios

para a celebragao do contrato de seguro.
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- Registar as transacgdes para efeitos
contabilisticos.

- Prevenir, detetar e reportar riscos relacionados a
Responsabilidade  Social  Corporativa e ao
desenvolvimento sustentavel.

- Detetar e prevenir o suborno.

- Cumprir as disposicoes aplicdveis aos prestadores
de servicos de confianca que emitem certificados
de assinatura eletrdnica

- Responder a uma solicitacao oficial de
autoridades financeiras, fiscais, administrativas,
criminais ou judiciais, arbitros ou mediadores,
orgaos de aplicacdo da lei, 0rgaos estaduais ou
orgaos publicos, devidamente autorizados, locais ou

estrangeiros.

Secao 3.1.2 da Politica. Também tratamos o0s seus
dados pessoais com o objetivo de combater o
branqueamento de capitais e o financiamento do

terrorismo

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econémica e

familiar.
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- Prevenir o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (detalhado no Anexo

n° 2 da Politica de Protecao de Dados).

- Informacao relacionada com os produtos e

servicos dos quais € titular

Execucdo do contrato

de seguro

Secdo 3.2 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para efeitos da execucao de um contrato
do qual é parte ou no ambito de medidas pré-
contratuais tomadas, a seu pedido

Os seus dados pessoais sao tratados quando
necessario:

- Para a celebracao e/ou execucao do contrato de
seguro que tem connosco.

- Definir a classificagao do seu risco segurado e
determinar o prémio aplicavel.

- Avaliar (por exemplo, com base na classificagao
do seu risco segurado) se podemos oferecer-lhe um
produto ou servigo e em que condigées (por
exemplo, 0 prego).

- Elaborar perfis de carteira para fins estatisticos e
actuariais com o objectivo de valorar e tarificar o

risco segurado; para mas informacdes a respeito.

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econdmica e
familiar.

- Informacao sobre educacao e trabalho.

- Estilo de vida.

- Informacao relacionada com os produtos e
servicos dos quais € titular

- Informagao requerida para o pagamento do
prémio de seguro.

- Informacao relacionada com a determinacao ou
avaliacao de danos e beneficios

- Dados relativos a relatdrios de sinistros

- Dados relativos aos seus habitos e preferéncias
em relacdao ao uso dos nossos produtos e
Servicos.

- Dados recolhidos das nossas interaccoes

29



- Fornecer-lhe, mediante a sua solicitacao,
informac0es sobre nossos produtos e servigos.

- Fornecer-lhe os produtos e servigos subscritos no
ambito do respetivo contrato.

- Assegurar a gestao do seu contrato
(especificamente, a gestao de reclamacoes,
indemnizagoes, etc.).

Responder aos seus pedidos e oferecer-lhe
assisténcia.

- Assegurar a regularizacao da sua sucessao.

- Gerir e dirigir irregularidades de pagamento e
dividas pendentes (identificacdo de clientes com
dividas pendentes e, quando se aplique, a exclusao

de subscri¢des de novos produtos ou servigos).

consigo (relatdrios de contacto, conversas,
interacoes em websites, cookies, etc.).

- Dados sobre os seus dispositivos (telemovel,
computador, tablet, etc.), na utilizagao das
nossas solugoes digitais.

- Dados de saude, quando sejam necessarios

para a celebracdo do contrato de seguro.

Interesse Legitimo

Secao 3.3.1 da Politica. Na nossa atividade como
seguradora utilizamos o0s seus dados pessoais para:
Na nossa atividade enquanto seguradora, podemos
utilizar os seus dados pessoais no Nosso interesse
legitimo para as seguintes finalidades:

- Gerir 0s riscos inerentes a nossa atividade.

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econémica e

familiar.
- Informacao sobre educacao e trabalho.
- Estilo de vida.
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- Gerir, prevenir e detetar fraudes, nomeadamente
através da monitorizacao das atividades que se
desviam da rotina ou dos padrdes normais.

- Gerir a nossa infraestrutura e plataformas
tecnoldgicas, bem como seguranca cibernética e
continuidade do negdcio.

- Melhorar a automatizacao de nossos processos

operacionais e atendimento ao cliente.

- Realizar estudos estatisticos e modelos preditivos

para melhorar 0os nossos produtos.

- Organizar concursos.

- Informacao relacionada com os produtos e
servicos dos quais € titular

- Informacao relacionada com a determinacao ou
avaliacdo de danos e beneficios

- Dados relativos a relatdrios de sinistros

- Dados recolhidos das nossas interaccoes
consigo (relatdrios de contacto, conversas,
interacdes em websites, cookies, etc.).

- Informacao requerida para o pagamento do
prémio de seguro.

- Dados de saude, quando sejam necessarios

para a celebracdo do contrato de seguro.

Secao 3.3.2 da Politica. Utilizamos os seus dados
pessoais para Lhe enviar ofertas comerciais por e-
mail, correio e telefone

Uma vez que vocé seja um cliente e a menos que
vocé se oponha, podemos enviar-Lhe
eletronicamente essas ofertas para 0S nossos
produtos e servicos semelhantes aos que vocé ja

subscreveu.

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.
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Secao 3.3.3 da Politica. Analisamos os seus
dados pessoais para a elaboracao de perfis
padrdo para personalizar os nossos produtos e

ofertas

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econdmica e

familiar.

- Informacao sobre educacao e trabalho.

- Estilo de vida.

- Informacao relacionada com os produtos e

servicos dos quais € titular

- Informacao relacionada com a determinacao ou

avaliacao de danos e beneficios

- Dados relativos a relatdrios de sinistros

- Dados recolhidos das nossas interaccoes
consigo (relatdrios de contacto, conversas,
interacOes em websites, cookies, etc.).

- Informacao requerida para o pagamento do
prémio de seguro.

- Dados de saude, quando sejam necessarios

para a celebragao do contrato de seguro.

Consentimento

Secdo 3.4 da Politica. Os seus dados pessoais serao

tratados se tiver dado o seu consentimento:

- Informacao de identificagao.

- Informacao de contacto.
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Para alguns tratamentos de dados pessoais,
forneceremos informacdes especificas e
solicitaremos 0 seu consentimento, para as
seguintes finalidades:

- Realizacdo de ofertas de produtos e servicos dos
N0SS0S parceiros.

- Utilizagao dos seus dados de navegacao nos

nossos websites (cookies).

- Dados recolhidos das nossas interaccoes
consigo (cookies).

- Dados sobre os seus dispositivos (telemovel,
computador, tablet, etc.), na utilizagao das

nossas solugoes digitais.

Tomador do

Seguro*

*Quando o
Tomador do
Seguro nao é o

Segurado.

Obrigacao legal e

regulatoria

Seccdo 3.1.1 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para cumprimento das nossas obrigacdes
regulatorias.

Processamos 0s seus dados pessoais para cumprir
com a legislacdo a que estamos sujeitos, incluindo a
legislacao de seguros:

- Fazer o seguimento das operagdes e transacgoes
para identificar as que se desviam das
rotinas/padroes habituais (por exemplo, 0
pagamento de sinistros)

- Gerir e reportar os riscos (financeiros, de crédto,

juridicos, de compliance ou reputacionais, etc.) em

- Informacao de identificacao.
- Informacao de contacto.
- Informacao requerida para o pagamento do

prémio de seguro.
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que Cardif possa incorrer no ambito das suas
atividades.

- Avaliar a adequacao e idoneidade dos produtos e
servicos prestados a cada cliente em conformidade
com as regras relativas a distribuicdo de seguros.

- Contribuir para o combate a fraude fiscal e cumprir
com as obrigacOes de controlo e notificagdo fiscal.

- Registar as transaccOes para efeitos
contabilisticos.

- Prevenir, detetar e reportar riscos relacionados a
Responsabilidade  Social  Corporativa e ao
desenvolvimento sustentavel.

- Detetar e prevenir o suborno.

- Cumprir as disposicoes aplicdveis aos prestadores
de servicos de confianca que emitem certificados
de assinatura eletrdnica

- Intermediar e notificar diferentes operacoes,
transacgoes ou ordens ou responder a uma
solicitacao oficial de autoridades financeiras,

fiscais, administrativas, criminais ou judiciais,
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arbitros ou mediadores, 6rgaos de aplicagao da lei,
orgdos estaduais ou orgdos publicos, devidamente

autorizados, locais ou estrangeiros.

Obrigacao legal e

regulatoria

Secao 3.1.2 da Politica. Também tratamos 0s seus
dados pessoais com o objetivo de combater o
branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo

- Prevenir o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (detalhado no Anexo

n° 2 da Politica de Protecao de Dados).

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econdmica e

familiar.
- Informacao relacionada com os produtos e

servicos dos quais € titular

Execucdo do contrato

de seguro

Secdo 3.2 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para efeitos da execucao de um contrato
do qual é parte ou no ambito de medidas pré-
contratuais tomadas, a seu pedido

Os seus dados pessoais sao tratados quando
necessario:

- Para a celebracao e/ou execucao do contrato de
seguro que tem connosco.

- Fornecer-lhe, mediante a sua solicitacao,

informagodes sobre nossos produtos e servigos.

- Informacao de identificacao.
- Informacao de contacto.
- Informacao requerida para o pagamento do

prémio de seguro.
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- Fornecer-lhe os produtos e servigos subscritos no
ambito do respetivo contrato.

- Assegurar a gestao do seu contrato
(especificamente, a gestao de reclamagoes,
indemnizagoes, etc.).

- Responder aos seus pedidos e oferecer-lhe
assisténcia.

- Gerir e dirigir irregularidades de pagamento e
dividas pendentes (identificacdo de clientes com
dividas pendentes e, quando se aplique, a exclusao

de subscri¢des de novos produtos ou servigos).

Interesse Legitimo

Secao 3.3.1 da Politica. Na nossa atividade como

seguradora utilizamos os seus dados pessoais para:

Na nossa atividade enquanto seguradora, podemos
utilizar os seus dados pessoais no NoOsso interesse

legitimo para as seguintes finalidades:

- Gerir 0s riscos inerentes a nossa atividade.

- Gerir, prevenir e detetar fraudes, nomeadamente
através da monitorizacao das atividades que se

desviam da rotina ou dos padrdes normais.

- Informacao de identificacao.
- Informacao de contacto.
- Informacao requerida para o pagamento do

prémio de seguro.
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- Gerir a nossa infraestrutura e plataformas
tecnoldgicas, bem como segurancga cibernética e
continuidade do negdcio.

- Melhorar a automatizacao de nossos processos
operacionais e atendimento ao cliente.

- Realizar estudos estatisticos e modelos preditivos
para melhorar 0s nossos produtos.

- Organizar concursos.

Seccao 3.3.2 da Politica. Utilizamos os seus dados
pessoais para enviar-lhe ofertas comerciais por
correio electrdnico, correio e telefone

Uma vez que seja nosso cliente, e a menos que se
oponha, poderemos enviar-lhe estas ofertas por via
eletrénica para 0S nossos produtos e servigos

similares aos que tenha subscrito.

- Informacao de identificacao.

- Informacéao de contacto.

Secao 3.3.3 da Politica. Analisamos os seus dados
pessoais para a elaboracao de perfis padrao para

personalizar 0s nossos produtos e ofertas

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.
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Secdo 3.4 da Politica. Os seus dados pessoais serao
tratados se tiver dado o seu consentimento:

Para alguns tratamentos de dados pessoais,
forneceremos informacdes especificas e
solicitaremos o seu consentimento, para as
seguintes finalidades:

- Realizacdo de ofertas de produtos e servicos dos
N0SS0S parceiros.

- Utilizagao dos seus dados de navegacao nos

nossos websites (cookies).

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Dados recolhidos das nossas interaccoes
consigo (cookies).

- Dados sobre os seus dispositivos (telemovel,
computador, tablet, etc.), na utilizagao das

nossas solugoes digitais.

Beneficidrio

Obrigacao legal e

regulatoria

Seccdo 3.1.1 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para cumprimento das nossas obrigacdes
regulatorias.

Processamos 0s seus dados pessoais para cumprir
com a legislacdo a que estamos sujeitos, incluindo a
legislacao de seguros:

- Fazer o seguimento das operagdes e transacgoes
para identificar as que se desviam das
rotinas/padroes habituais (por exemplo, 0

pagamento de sinistros)

- Informacao de identificacao.
- Informacao de contacto.
- Informacao requerida para o pagamento do

sinistro (numero de conta bancadria, etc.).
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- Gerir e reportar os riscos (financeiros, de crédto,
juridicos, de compliance ou reputacionais, etc.) em
que Cardif possa incorrer no ambito das suas
atividades.

- Avaliar a adequacao e idoneidade dos produtos e
servicos prestados a cada cliente em conformidade
com as regras relativas a distribuicdo de seguros.

- Contribuir para o combate a fraude fiscal e cumprir
com as obrigacOes de controlo e notificagdo fiscal.

- Registar as transacgOes para efeitos
contabilisticos.

- Prevenir, detetar e reportar riscos relacionados a
Responsabilidade  Social  Corporativa e ao
desenvolvimento sustentavel.

- Detetar e prevenir o suborno.

- Cumprir as disposicoes aplicdveis aos prestadores
de servicos de confianca que emitem certificados
de assinatura eletrdnica

- Intermediar e notificar diferentes operacoes,

transaccoes ou ordens ou responder auma
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solicitacao oficial de autoridades financeiras,
fiscais, administrativas, criminais ou judiciais,
arbitros ou mediadores, 6rgaos de aplicagao da lei,
orgdos estaduais ou orgdos publicos, devidamente

autorizados, locais ou estrangeiros.

Obrigacao legal e

regulatoria

Secao 3.1.2 da Politica. Também tratamos 0s seus
dados pessoais com o objetivo de combater o
branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo

- Prevenir o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (detalhado no Anexo

n° 2 da Politica de Protecao de Dados).

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relativa a sua situacao econdmica e
familiar.

- Informacao relacionada com os produtos e
servicos dos quais € titular

- Informacao econdmica, financeira e fiscal.

Execucdo do contrato

de seguro

Secdo 3.2 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para efeitos da execucdo de um contrato
do qual é parte ou no ambito de medidas pré-
contratuais tomadas, a seu pedido

Os seus dados pessoais sao tratados quando

necessario:

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informagao relacionada com a determinacao ou
avaliacao de danos e beneficios

- Dados relativos a relatdrios de sinistros
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- Assegurar a gestdo do seu contrato
(especificamente, a gestao de reclamagoes,
indemnizagoes, etc.).

- Responder aos seus pedidos e oferecer-lhe
assisténcia.

- Gerir e dirigir irregularidades de pagamento e
dividas pendentes (identificacdo de clientes com
dividas pendentes e, quando se aplique, a exclusao

de subscri¢des de novos produtos ou servigos).

- Informagdo requerida para o pagamento do
sinistro.
- Dados recolhidos das nossas interaccoes

consigo.

Interesse Legitimo

Secao 3.3.1 da Politica. Na nossa atividade como

seguradora utilizamos os seus dados pessoais para:

Na nossa atividade enquanto seguradora, podemos
utilizar os seus dados pessoais no NoOsso interesse

legitimo para as seguintes finalidades:

- Gerir, prevenir e detetar fraudes, nomeadamente
através da monitorizacao das atividades que se

desviam da rotina ou dos padrdes normais.

- Informacao de identificacao.

- Informacao de contacto.

- Informacao relacionada com a determinacao ou
avaliacao de danos e beneficios

- Dados relativos a relatérios de sinistros

- Informagao requerida para o pagamento do
sinistro.

- Dados recolhidos das nossas interaccoes

consigo.
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Outros
Interessados
(por exemplo,

pessoas alheias

ao contrato d e
seguro,

representantes,

etc.)

Obrigacao legal e

regulatoria

Seccdo 3.1.1 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para cumprimento das nossas obrigacdes
regulatorias.

Processamos 0s seus dados pessoais para cumprir
com a legislacdo a que estamos sujeitos, incluindo a
legislacdo de seguros:

- Fazer o seguimento das operagdes e transacgoes
para identificar as que se desviam das
rotinas/padrdes habituais (por exemplo, 0
pagamento de sinistros)

- Gerir e reportar os riscos (financeiros, de crédto,
juridicos, de compliance ou reputacionais, etc.) em
que Cardif possa incorrer no ambito das suas
atividades.

- Avaliar a adequacao e idoneidade dos produtos e
servicos prestados a cada cliente em conformidade
com as regras relativas a distribui¢ao de seguros.

- Contribuir para o combate a fraude fiscal e cumprir

com as obrigacOes de controlo e notificagdo fiscal.

- Informacao de identificacao.

- Informacéao de contacto.
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- Registar as transacgdes para efeitos
contabilisticos.

- Prevenir, detetar e reportar riscos relacionados a
Responsabilidade  Social  Corporativa e ao
desenvolvimento sustentavel.

- Detetar e prevenir o suborno.

- Cumprir as disposicoes aplicdveis aos prestadores
de servicos de confianca que emitem certificados
de assinatura eletrdnica

- Intermediar e notificar diferentes operacoes,
transacc6es ou ordens ou responder a uma
solicitacao oficial de autoridades financeiras,
fiscais, administrativas, criminais ou judiciais,
arbitros ou mediadores, drgaos de aplicacdo da lei,
orgdos estaduais ou orgdos publicos, devidamente

autorizados, locais ou estrangeiros.

Obrigacao legal e

regulatoria

Secao 3.1.2 da Politica. Também tratamos o0s seus
dados pessoais com o objetivo de combater o
branqueamento de capitais e o financiamento do

terrorismo

- Informacao de identificacao.
- Informacao de contacto.
- Informagao relativa a sua situacao econémica e

familiar.

43



- Prevenir o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (detalhado no Anexo

n° 2 da Politica de Protecao de Dados).

Execucao do contrato

de seguro

Secdo 3.2 da Politica. Os seus dados pessoais sao
tratados para efeitos da execucao de um contrato
do qual é parte ou no ambito de medidas pré-
contratuais tomadas, a seu pedido

Os seus dados pessoais sao tratados quando
necessario:

- Gerir a representacao.

- Gerir qualquer situagao derivada do contrato de

seguro

- Informacao de identificagao.

- Informacao de contacto.

Interesse Legitimo

Secao 3.3.1 da Politica. Na nossa atividade como

seguradora utilizamos o0s seus dados pessoais para:

Na nossa atividade enquanto seguradora, podemos
utilizar os seus dados pessoais no nNosso interesse

legitimo para as seguintes finalidades:

- Informacao de identificagao.

- Informacao de contacto.
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- Gerir, prevenir e detetar fraudes, nomeadamente
através da monitorizacao das atividades que se

desviam da rotina ou dos padrdes normais.
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Apéndice 3
Perfil

De acordo com a nossa atividade seguradora, precisamos de elaborar perfis de acordo com o tipo
de carteira a que vocé pertence:
- Para efeitos estatisticos e atuariais para avaliar e tarificar o risco segurado tanto no momento
da subscricdo da apdlice como durante a vigéncia do contrato de seguro, em resposta a
novas circunstancias pessoais que possam surgir durante a vigéncia contratual ou que
possam implicar uma altera¢ao da base técnica atuarial.
- Para fins de personalizagao dos nossos produtos e ofertas para melhorar a sua experiéncia
e satisfacao, tais como:
o realizar acdes de fidelizacao e retencao;
o realizar acdes que o ajudem a conhecer melhor o produto que contratou connosco
para que possa fazer uso efetivo do mesmo;

o ou adaptar os produtos as necessidades do portfolio ao qual pertence.

Esses tipos de perfis sdo elaborados com as seguintes informacoes:

- Informag0es que vocé nos comunicou diretamente durante as nossas interagdes consigo ou
quando subscreve um produto de seguro.

- Informacao que vocé nos comunicou através dos inquéritos de satisfacao que realizamos
através de diferentes meios.

- Informac0es sobre a gestdo de sinistros de seguros que vocé declarou.

- Informagao que nos fornece ao longo da relagdo contratual através das interagdes que tem
connosco, incluindo a utilizacdo dos nossos produtos e a utilizacdo dos nossos diferentes
canais (sites e aplicagdes).

- Informacdo agregada de natureza socioecondmica ou demografica extraida de fontes
externas disponiveis como o Instituto Nacional de Estatistica ou informacao do Registo

Comercial.

Usamos apenas dados que sejam adequados, relevantes e limitados ao necessario em rela¢ao aos
fins estatisticos e atuariais relevantes, de acordo com a legislacdo contabilistica aplicavel e a

legislacao de seguros.

O fundamento juridico aplicavel em cada caso:
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- Para utilizacdo de dados para fins estatisticos e atuariais, é a execu¢ao do contrato de seguro
ou a aplicacdo de medidas pré-contratuais solicitadas, nos termos estabelecidos na
legislacdo sobre solvéncia de seguros, contabilidade e questdes prdprias da atividade
seguradora. (legislacao de seguros).

- Para 0 uso de dados para fins de personalizacao dos nossos produtos e ofertas, € nosso
interesse legitimo nos termos indicados na se¢ao 3.3.3 do nossa Politica de Privacidade de
Dados.

O periodo temporal pelo qual tratamos os seus dados para a finalidade descrita neste Anexo é o
mesmo que a duragdo do contrato de seguro que vocé assinou connosco. Se desejar obter mais

informacoes sobre os periodos de retencao, vocé pode aceder ao Anexo “Periodos de retencao”.
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Anexo 4

Prazos de Conservacao

Os prazos de conservagao referem-se aos prazos durante 0s quais podemos tratar 0s dados pessoais
que recolhemos. No entanto, caso o BNP Paribas Cardif deixe de necessitar dos seus dados para as
finalidades para as quais foram recolhidas, mas precise manté-los pelos prazos legalmente
estabelecidos, esses dados permanecerao bloqueados até que possamos elimind-los

definitivamente.

A) Na auséncia de contrato (se vocé for um potencial cliente):

Para operacoes de marketing

Os dados pessoais de um potencial cliente sao conservados por um periodo de 90 (noventa) dias
desde a data da respetiva recolha ou do Ultimo contacto realizado, salvo se tivermos recolhido o
seu consentimento por um periodo de conservacao superior. Findo este prazo, procederemos a

eliminacao dos seus dados.

Dados de Saude

Caso os dados recolhidos sejam dados de saude e tenham sido recolhidos para efeitos de subscricao
de um contrato de seguro de Cardif, estes dados serao conservados por um periodo de 90 (noventa)
dias desde que obtivemos os seus dados. Sem prejuizo do referido, estes dados serdao conservados

por um prazo superior, caso tenhamos recolhido o seu consentimento para o efeito.
B) Quando vocé celebrou um contrato connosco (se vocé for um cliente)
Para a conservacao dos dados e a determinacao do periodo especifico durante o qual devemos
manté-los, levamos em consideragdo o seguinte:
- 0O periodo de duragao da relagao contratual,
- O prazo legal para reclamagdes decorrentes dos referidos contratos, salvo se as disposicoes

legais e regulamentares estabelecerem um periodo de retencdo mais curto ou mais longo.

1) Prazos de conservagao dos dados recolhidos para a execugao da relagdo contratual.
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Os dados recolhidos necessariamente para a subscricdo do contrato de seguro e para 0
desenvolvimento da relacao contratual, serdao conservados, em geral, desde a data em que o

contrato foi celebrado, até a data do cancelamento do seguro.

Da mesma forma, uma vez terminada a relagao contratual consigo, esses dados devem ser mantidos
blogueados, durante os seguintes periodos:
- Se subscreveu um seguro com cobertura de vida, conservaremos o0s seus dados por um
periodo de dez (10) anos, a contar da data em que o seguro foi cancelado.
- Se vocé se inscreveu em um seguro que nao contenha cobertura de vida, manteremos seus
dados igualmente por um periodo de 10 (dez) anos, a partir da data do cancelamento do

seguro.

2) Prazos de conservagao dos dados recolhidos Unica e exclusivamente para gestao de
sinistros.

Os dados recolhidos Unica e exclusivamente para a gestao de sinistros que nao sejam necessarios

para o desenvolvimento da relagdo contratual serdao conservados, em geral, durante todo o periodo

que durar o processo de sinistro até a sua completa conclusao.

Da mesma forma, uma vez concluida a gestao do sinistro, esses dados devem ser mantidos
blogqueados, durante os seguintes periodos:
- Se o sinistro for recusado pelo BNP Paribas Cardif e ndo efetuarmos nenhum pagamento,
guardaremos o0s seus dados:
a) Por 5 (cinco) anos se a informacao estiver relacionada a seguro de vida.

b) Por 5 (cinco) anos se a informagao estiver relacionada a um seguro diferente de Vida.

- Se o sinistro for aceite pelo BNP Paribas Cardif e, portanto, efetuarmos um pagamento,
conservaremos 0s seus dados:
a) Por cinco (5) anos em geral.
b) Por sete (7) anos somente se detectarmos que 0 pagamento do sinistro pode estar
relacionado com o combate ao branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo.
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3) Prazos de conservacao recolhidos Unica e exclusivamente para a gestdo de

reclamacoes.

Os dados recolhidos Unica e exclusivamente para a gestao de reclamacdes que nao sejam
necessarios para o desenvolvimento da relacdo contratual serao conservados, em geral, durante

todo o periodo que durar o processamento da reclamacao até a sua completa conclusao.

Da mesma forma, uma vez concluida a gestao da reclamacao, esses dados devem ser mantidos
blogueados, durante os seguintes periodos:
- Se a reclamacao for indeferida pelo BNP Paribas Cardif e nao efetuarmos nenhum
pagamento, conservaremos 0s seus dados:
a) Por 5 (cinco) anos se a informacao estiver relacionada a seguro de vida.

b) Por 5 (cinco) anos se a informagao estiver relacionada a um seguro diferente de Vida.

- Se areclamacao for deferida pelo BNP Paribas Cardif e, portanto, efetuarmos um pagamento,
conservaremos 0s seus dados:
a) Por cinco (5) anos em geral.
b) Por sete (7) anos somente se detectarmos que 0 pagamento do sinistro pode estar
relacionado com o combate ao branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo.
C) Se vocé se enquadra na categoria de Outros Interessados
Para esta secdo entendemos que vocé faz parte da categoria de Outros Interessados caso seja
beneficidrio de uma apolice, representante legal, pessoas alheias ao seguro, etc. Uma vez finalizada

a gestao consigo, esses dados devem ser mantidos bloqueados, durante os seguintes periodos:

- Por 5 (cinco) anos se a informagao estiver relacionada a seguro de vida.
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